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دليل معايير العمل الشبابي

تقديم
ــة موثوقــة في العمــل الشــبابي، وتســهيل  ــة بمراجــع مهني ــة العربي ــراء المكتب ــم ضمــن مبادرتهــا لإث ــل المترجََ ــدّّم مرشــاد هــذا الدلي تُقُ
وصــول الممــارسين إلى معــايير عالميــة تســاعدهم على تطويــر برامــج أكثر جــودة وأثــرًاً. وتــأتي ترجمــة هــذا الدليــل بوصفــه أحــد أهــم 
الإصــدارات الدوليــة في تنظيــم العمــل الشــبابي، وبمــا ينســجم مــع الســياق الــوطني في المملكــة العربيــة الســعودية ويخــدم احتياجــات 

الجهــات العاملــة مــع الشــباب في التطويــر، والحوكمــة، ورفــع كفــاءة التنفيــذ.

ــام 2023،  ــة للعمــل الشــبابي في إنجــلترا )NYA( ع ــة الوطني ــه الوكال ــدًًا، أصدرت ــا معتم ــا مهنيًً ــل معــايير العمــل الشــبابي مرجعًً يعــد دلي
باعتبارهــا الجهــة المســؤولة عــن وضــع المعــايير التنظيميــة والمهنيــة لهــذا المجــال. ويقــدّّم الدليــل إطــارًاً عملي�ًـا يســاعد المؤسســات على 

تصميــم وتنفيــذ برامــج شــبابية آمنــة، ومنظّّمــة، وذات أثــر ملمــوس.

جــاءت ترجمــة هــذا الدليــل إلى العربيــة لتلبيــة حاجــة المؤسســات العاملــة مــع الشــباب إلى مرجــع علمــي موثــوق يرفــع جــودة البرامــج 
ويعــزز قدرتهــا على الاســتجابة لاحتياجــات الشــباب المتجــددة. وقــد روعــي في الترجمــة تكييــف المحتــوى بمــا يتناســب مــع الأنظمــة 

الوطنيــة في المملكــة العربيــة الســعودية ومــع الســياق المــحلي للعمــل الشــبابي.

يعــرض الدليــل الحــد الأدنى مــن المعــايير المهنيــة التي ينبغــي الالتزام بهــا في أي برنامــج شــبابي، ويغطــي خمســة محــاور رئيســية: البيئــة 
المكانيــة، وتأهيــل وتمــكين الكــوادر البشريــة، وآليــات التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، وضوابــط الحمايــة وإدارة المخاطــر، والحوكمــة 

والمشــاركة الشــبابية. 

وتمتاز هذه المعايير بأنها عملية وقابلة للتطبيق الفوري، وتقدّّم نماذج واضحة لرفع جودة التنفيذ وتطوير الممارسة.

ــد الجهــات والعامــلين  ــة العمــل الشــبابي في المملكــة، وتزوي ــر بيئ ــل خطــوة مهمــة في تطوي ــة تمثّّ ــل باللغــة العربي إن إتاحــة هــذا الدلي
ــر  ــق أث ــز مشــاركتهم، وخل ــاء تجــارب شــبابية ذات مــعنى، تُُســهم في تنميــة مهــارات الشــباب، وتعزي ــأدوات مهنيــة تســاعدهم على بن ب

إيجــابي مســتدام في المجتمــع.

           مركز مرشاد 

لبحوث ودراسات الشباب
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دليل معايير العمل الشبابي

مقدمة
ــز  ــة بســيطة ينفذهــا الأهــالي في المراك ــادرات مجتمعي ــدأ مــن مب ــد تب ــوّّع خدمــات وبرامــج الشــباب في أشــكالها ومســتوياتها؛ فق تتن
الاجتماعيــة أو الأحيــاء لتقديــم أنشــطة إيجابيــة للشــباب والفتيــات، مثــل الأنديــة التطوعيــة أو الكشــفية، وتمتــد إلى برامــج احترافيــة 

ــل. ــة أو مراكــز الإصلاح والتأهي ــدََّم في مؤسســات الرعاي متخصصــة تُقُ

ــم.  ــط والتقيي ــا مســتوى مناســب مــن الحوكمــة والتخطي ــكل منه ــا، ول ــا وأهدافه ــف مجــالات العمــل الشــبابي باخــتلاف طبيعته تختل
ويهــدف هــذا الدليــل إلى مســاعدة المؤسســات العاملــة مــع الشــباب — مــن مراكــز الأحيــاء والجمعيــات الأهليــة إلى الجهــات الحكوميــة — 
على الالتزام بالحــد الأدنى مــن معــايير الجــودة، مــع توضيــح الإجــراءات الإضافيــة المطلوبــة عنــد التعامــل مــع الفئــات الشــبابية التي تتطلــب 

برامــج مركّّــزة واســتجابات خاصــة.

إن معرفــة الأدوار والمســؤوليات وطــرق طلــب الدعــم أمــر جوهــري لنجــاح العمــل الشــبابي. وفي ظــل التحديــات الماليــة التي تواجــه كــيرًثاً 
مــن الجهــات والمنظمــات، تظــل الحاجــة إلى ممــارسين مؤهــلين قادريــن على دعــم الشــباب في مواجهــة قضاياهــم — خصوصًًــا مــا يتعلــق 

بالصحــة النفســية وجــودة الحيــاة بعــد جائحــة كورونــا وارتفــاع تكاليــف المعيشــة — حاجــةًً وطنيــة ملحّـّـة.

ــة داخــل المجتمــع  ــا يوضــح الخطــوات الأساســية لتأسيــس وتنفيــذ برامــج شــبابية فعّّال ــيلاًً عمليًً ــة الوطنيــة للشــباب دل قدّّمــت الوكال
المــحلي.

إن إدارة برامــج شــبابية آمنــة ومهنيــة أمــر ممكــن وواضــح في جوهــره، لكنــه قــد يواجــه بعــض التحديــات في بيئــات معينــة، خصوصًًــا عنــد 
محدوديــة المــوارد أو ضعــف البنيــة التنظيميــة. 

يهــدف هــذا الدليــل إلى تمــكين القائــمين على العمــل الشــبابي مــن إنشــاء فــرص مؤثــرة للشــباب، مــع الالتزام بالتأسيــس الســليم 
ومراعــاة الأنظمــة والتشريعــات ذات العلاقــة.

ينبغي على جميع البرامج والمبادرات الشبابية الالتزام بالمتطلبات الأساسية والمعايير 
الإجرائيــة الواردة في هـــذا الدليل بوصفهـــا الحد الأدنــى لضمان جــودة التنفيــذ وسلامة 

الممارسات.
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يحــدّّد هــذا الدليــل التوقعــات والمعــايير التي وضعتهــا الوكالــة الوطنيــة للشــباب )NYA( باعتبارهــا الجهــة المســؤولة عــن وضــع المعــايير 
الوطنيــة والتنظيميــة للعمــل الشــبابي في إنجــلترا.

وقد أعد هذا الدليل استنادًاً إلى خبرات مؤسسات القطاع الشبابي الوطنية وممارسي العمل الميداني مع الشباب.

يستعرض الدليل المتطلبات الأساسية التي تؤثر مباشرةًً فيك، وفي البرامج التي تشرف عليها، وفي الشباب المستفيدين منها.

ويقــدّّم الدليــل توجيهــات عمليــة ونمــاذج مــن الممارســات الرائــدة، تُُمكّـّـن العامــلين في المجــال مــن تنفيــذ البرامــج الشــبابية وفــق الأطــر 
النظاميــة وبــأعلى درجــات الكفــاءة والأمــان.

تعريف العمل الشبابي

يُعُنى العمل الشبابي بدعم الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 11 و19 عامًًا )وقد يمتد أحيانًاً ليشمل الفئة من 8 إلى 25 عامًًا(.

ة تُُطبّقّ في بيئات متنوعة، وتهدف إلى تعزيز النمو الشخصي والاجتماعي والعاطفي والتعليمي للشباب. وهو عملية تربوية مميّزز

يهدف العمل الشبابي إلى:

• مساعدة الشباب على استكشاف قيمهم ومعتقداتهم وأفكارهم والقضايا التي تهمهم.	

• تمكينهم من التعبير عن آرائهم والتأثير في محيطهم وتعزيز مكانتهم في المجتمع.	

• تزويدهم بـ المهارات العملية والتقنية والكفاءات اللازمة لتمكينهم من تحقيق أقصى طاقاتهم وقدراتهم.	

يرتكــز العمــل الشــبابي على قيــم العدالــة والاحترام والمســؤولية المجتمعيــة، ويهــدف إلى بنــاء بيئــة آمنــة ومحفّّــزة تُُمكّـّـن جميــع الشــباب 
مــن المشــاركة والمســاهمة في التنميــة دون تمــييز.

كمــا يســعى إلى تعزيــز الانتمــاء الــوطني، وتنميــة الوعــي بالحقــوق والواجبــات، وتمــكين الشــباب مــن المشــاركة الإيجابيــة في مواجهــة 
التحديــات الاجتماعيــة والإســهام في بنــاء مجتمــع مزدهــر ومتــوازن يتيــح الفــرص للجميــع.

تتحمــل الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالشــباب والتعليــم والتنميــة الاجتماعيــة مســؤولية ضمــان وجــود برامــج ومبــادرات كافيــة تســتجيب 
لاحتياجــات الشــباب في مختلــف المناطــق.

ويشــمل ذلــك وضــع الأطــر التنظيميــة وتــوفير الدعــم المــؤسسي والــفني للجهــات المنفــذة، ســواء كانــت حكوميــة أو أهليــة أو مجتمعيــة، 
لضمــان تكامــل الجهــود وتوســيع نطــاق الوصــول للشــباب مــن الجنسين.

ويُنُظر إلى هذا الالتزام باعتباره واجبًاً وطنيًًا يسهم في تمكين الشباب وتعزيز مشاركتهم الفاعلة في التنمية.

ينبغــي على الجهــات الحكوميــة والمجتمعيــة المعنيــة بالشــباب ضمــان تــوفير برامــج نوعيــة تعــزز اســتفادة الشــباب مــن أوقــات فراغهــم 
بطريقــة تحقــق احتياجاتهــم التنمويــة والترفيهيــة، مــع مراعــاة تنــوع البيئــات والمناطــق والفئــات العمريــة، وتفــاوت فــرص الوصــول 

والتكلفــة.

وعلى الرغــم مــن أن مصــادر تمويــل هــذه البرامــج قــد تختلــف، فــإن الأطــر التنظيميــة التي تضمــن جــودة العمــل وعدالتــه وسلامتــه يجــب 
أن تبقــى واحــدة في جميــع الحالات.
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يتــميّزز العمــل الشــبابي بكونــه مجــاالًا اختياري�ًـا يشــارك فيــه الشــباب بإرادتهــم، انطلاقًًــا مــن رغبتهــم في التطويــر الــذاتي والمجتمعــي، لا 
مــن منطلــق الالتزام الإجبــاري.

ــر للشــباب بيئــات آمنــة ومحفّّــزة تتيــح لهــم التعل�ّـم بالممارســة، وتجربــة أنشــطة جديــدة، وبنــاء علاقــات إيجابيــة تُسُــهم في  وهــو يوفّّ
تنميــة شــخصياتهم وقدراتهــم، وتوســيع مداركهــم تجــاه ذواتهــم ومجتمعهــم.

ويُرُاعــى في تصميــم البرامــج أن تكــون شــاملة ومتاحــة لجميــع فئــات الشــباب مــن الجنــسين، وفقًًــا لاحتياجاتهــم التنمويــة والاجتماعيــة 
المختلفــة.

يمكن تصنيف العمل الشبابي إلى نوعين رئيسيين:

• العمــل الشــبابي العــام: وهــي الأنشــطة والمبــادرات المفتوحــة لجميــع الشــباب والفتيــات لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وتنميــة 	
المهارات.

• العمــل الشــبابي الموجــه: وهــو الــذي يســتهدف فئــات محــددة وفــق احتياجاتهــم، مثــل برامــج القيــادة، وريــادة الأعمــال، والدعــم 	
النفــي والاجتماعــي، وتمكــن الفتيــات، أو تأهيــل الشــباب الباحثــن عــن عمــل.

يتعنيّن على الجهات المعنية بالشباب ضمان توفير برامج وخدمات نوعية تُُعزّزّ استفادة 
الشباب من أوقات فراغهم بطريقة تتناسب مع احتياجاتهم التنموية والاجتماعية، مع 

مراعاة توزيع المناطق، ومستوى الدخل، وسهولة الوصول إلى الأنشطة والخدمات.

ــات الشــباب مــن الجنــسين، دون تمــييز في المنطقــة أو المســتوى  ــع فئ ــك البرامــج المفتوحــة لجمي يُقُصــد بالعمــل الشــبابي العــام: تل
ــم  ــز قي ــة في خدمــة مجتمعهــم وتعزي ــة وتمكينهــم مــن المشــاركة الفاعل ــة والمعرفي ــة مهاراتهــم الحياتي الاجتماعــي، ويهــدف إلى تنمي

ــوطني. العطــاء والانتمــاء ال

وقــد يشــمل ذلــك برامــج أو أنشــطة تُُصمََّــم خصيصًًــا لاستيعــاب الشــباب والتفاعــل معهــم بنــاءًً على هويتهــم أو قضاياهــم أو تجاربهــم 
الحياتيــة، بهــدف تحقيــق وصــول أكثر إنصافًًــا وشــموالًا للخدمــات والفــرص المتاحــة.: 

مثال 1:

برنامــج شــبابي مخصــص للفتيــات في المجتمعــات 
غير  أنشــطة  تفضّّــل  التي  المناطــق  أو  المحليــة 
مختلطــة، بهــدف تمكينهــن مــن المشــاركة في بيئــة 

ثقافيًًــا. ومناســبة  آمنــة 

مثال 2:

نــادي أو برنامــج شــبابي موجــه للشــباب مــن ذوي الإعاقــة 
أنشــطة  لهــم  يوفّـّـر  التعليميــة،  الخاصــة  الاحتياجــات  أو 
واحتياجاتهــم،  قدراتهــم  مــع  يتناســب  بمــا  مصممــة 
لضمــان شــمولهم وتمكينهــم مــن المشــاركة الكاملــة في 

الحيــاة الاجتماعيــة.



دليل معايير العمل الشبابي

6

يُقُصــد بالعمــل الشــبابي الموجَّـَـه: البرامــج المصممــة خصيصًًــا لفئــات شــبابية تواجه تحديــات معينة، مثــل ضعف الاندمــاج المجتمعي، 
أو الــتسرب الــدراسي، أو البطالــة، أو الســلوكيات الخطرة.

وتعمــل هــذه البرامــج على تزويــد الشــباب بالدعــم النــفسي والاجتماعــي والمهــاري الــذي يمكّنّهــم مــن تجــاوز العقبــات وتحقيــق التــوازن 
في حياتهــم، وذلــك مــن خلال بنــاء الثقــة، وتفعيــل دور القــدوة، وإيجــاد بيئــات آمنــة ومحفــزة للتغــيير الإيجــابي.

ــذ داخــل دور الملاحظــة الاجتماعيــة أو مراكــز الإصلاح والتأهيــل ضمــن فئــة البرامــج  ن�َـف العمــل الشــبابي المنفََّ مثــال: يمكــن أن يُُص
الموجَّهَــة، حيــث لا يكــون الانضمــام إليهــا اختيــارًاً حــرًاً، ولكــن تُُقــدََّم فيهــا أنشــطة تعليميــة وتربويــة تُُشرك الشــباب في وضــع أهدافهــم 

الشــخصية، وتعتمــد على الحــوار، وبنــاء الثقــة، وتنميــة المهــارات الحياتيــة كوســائل لإعــادة الدمــج والتمــكين الاجتماعــي.

ن�َـف التعامــل مــع الأحــداث في إطــار الإجــراءات القانونيــة أو تنفيــذ الأحــكام ضمــن العمــل الشــبابي، إذ تكــون الأهــداف والتــدخلات  لا يُُص
محــددة مســبقًًا بقــرارات قضائيــة، وتهــدف إلى تصحيــح الســلوك أو إنفــاذ النظــام. بينمــا يرتكــز العمــل الشــبابي الحقيقــي على التمــكين 

والتوجيــه الــذاتي للشــباب، لا على الالتزام الإلزامــي بالإجــراءات النظاميــة.

ينفــذ العمــل الشــبابي عبر مواقــع متنوعــة تتناســب مــع طبيعــة البرامــج والفئــات المســتهدفة، منهــا المراكــز والأندية الشــبابية، ومجالس 
الأحيــاء، والمــدارس والجامعــات، والحدائق العامــة، والمرافق الثقافيــة، والمجتمعية.

وتهدف هذه البيئات إلى تهيئة مساحات آمنة ومحفّّزة تُُشجّعّ الشباب على التفاعل، والمشاركة، وتنمية مهاراتهم، وقدراتهم.

المتطــوعين والشركاء  الشــبابي، إلى جانــب  كــوادر متخصصــة ومدرّّبــة في مجــالات الإرشــاد والتوجيــه  الشــبابي عبر  العمــل  ينفــذ 
المجتمعــيين.

وغالب�ًـا مــا يتحــوّّل الشــباب الذيــن شــاركوا ســابقًًا في البرامــج الناجحــة إلى قــادة شــبان أو ســفراء للمبــادرة، يســاهمون في تدريــب أقرانهــم 
وتمكينهــم، بمــا يعــزّزّ ثقافــة العطــاء والمســؤولية المجتمعية بين الشــباب.

قد تكون لبرامج العمل الشبابي أهداف أو نتائج محدََّدة مسبقًًا، تُُبنى عادةًً على احتياجات الشباب وخياراتهم ورؤيتهم للتغيير.

ومن الأمثلة على ذلك:

• تمكين الشباب من قيادة وتنفيذ مشروع تطوعي مجتمعي يخدم بيئتهم.	

• توفير مساحة آمنة للآباء والأمهات الشباب للتواصل وتبادل الدعم والخبرة.	

• دعم الشباب في تنظيم حملات توعوية حول قضايا تهمّهم.	

يوفّّــر العمــل الشــبابي في كــثير مــن الأحيــان تجــارب غنيــة تمكّـّـن الشــباب مــن خــوض أنشــطة جديــدة ومغامــرات خــارج نطــاق حياتهــم 
اليوميــة أو المنزليــة.

ــاء مهــارات  ــدّّ مكــمّّالًا للتعليــم النظامــي في بن ــز على التعلــم بالممارســة والتجربــة، ويُعُ ويستنــد ذلــك إلى منهــج تنمــوي غير رســمي يركّّ
الحيــاة، وتعزيــز القيــم الوطنيــة، وتنميــة روح المبــادرة والقيــادة لــدى الشــباب.



دليل معايير العمل الشبابي

7

الهدف من العمل الشبابي والإطار التشريعي المنظم له

ــة  ــد العمــل الشــبابي جــزءًًا مــن المســؤولية الوطنيــة المشتركــة بين الجهــات الحكوميــة والمجتمعيــة، لضمــان تــوفير بيئــات تعليمي يُعُ
ــات. ــة للشــباب والفتي ــة متكامل ــة وتنموي وترفيهي

ــة،  ــح لهــم قضــاء أوقاتهــم في أنشــطة هادفــة وتفاعلي ــة وملهمــة، تتي ــة آمن يهــدف العمــل الشــبابي إلى أن يجــد كل شــاب وشــابة بيئ
ــد الحاجــة. ــر مََــن يســتمع إليهــم ويقــدّّم لهــم التوجيــه والدعــم عن وتوفّّ

وتُُعــدّّ هــذه الجهــود ذات أهميــة خاصــة للفئــات الشــبابية التي تواجــه تحديــات اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو نفســية، لضمــان دمجهــم 
وتمكينهــم مــن المشــاركة الإيجابيــة في المجتمــع.

تنبــع فعاليــة العمــل الشــبابي مــن قدرتــه على تنويــع التجــارب والفــرص المتاحــة للشــباب، بحيــث تشــمل أنشــطة ثقافيــة، ورياضيــة، 
وتطوعيــة، وتقنيــة، ورياديــة تســتجيب لاخــتلاف الميــول والاحتياجــات.

تتنــوّّع ميــول الشــباب؛ فبعضهــم يفضّّــل الأنشــطة الكشــفية والمنظّّمــة، وآخرون يســتمتعون بالتعل�ّـم عبر التجربة في البيئــات الطبيعية 
والــرحلات، بينمــا يجــد فريــق ثالــث شــغفه في العمــل التطوعي وخدمــة المجتمع.

ولذلــك، مــن المهــم أن تكــون البرامــج الشــبابية آمنــة، عادلــة، ومصمّّمــة بمــا يتوافــق مــع تطلعــات الشــباب واحتياجاتهــم الفعليــة، وأن 
تــعربّر عــن أصواتهــم واختياراتهــم الحقيقيــة.

نظم هذا الدليل في فصول تغطي الجوانب الأساسية التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تخطيط وتنفيذ العمل الشبابي، وتشمل ما يلي:

- المكان: أين يُُنفّّذ العمل الشبابي والبيئات المناسبة له.

- الكوادر: من هم العاملون والمتطوعون القائمون على التنفيذ.

- الآليات: كيف يُُنفََّذ العمل الشبابي من حيث التخطيط والتطبيق والتقييم.

- المراجع والدعم الإضافي: مصادر المعرفة والتوجيه للممارسين.

يتضمّّــن كل قســم مــن هــذا الدليــل مــا ينبغــي معرفتــه عنــد البــدء مــن الصفــر، ومــا يجــب القيــام بــه عنــد الحاجــة إلى مراجعــة أو تحديــث 
الممارســة، وجــدول يوضّّــح المعــايير الأساســية الواجــب توافرهــا لضمــان تنفيــذ العمــل الشــبابي وفــق الأصــول والمعــايير المعتمــدة.

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

كل مـــا يرد في هـــذا العمـــود في الفصـــول التالية مـــن الدليل 
ــل المتطلبـــات الأساســـية التي يجب توافرهـــا قبل البدء  يُمُثـ�

في تنفيـــذ أي برنامج شـــبابي.

ــل عمود الممارســـات الجيدة الحـــد الأدنى مـــن المتطلبات  يمثـ�
الأساســـية التي يجـــب تحقيقها في أي برنامج شـــبابي

كل مـــا يرد في هـــذا العمـــود في الفصـــول التالية مـــن الدليل 
ــل المعـــايير التي ينبغـــي العمـــل على تحقيقهـــا لتطويـــر  يُُمثـ�

جـــودة البرامـــج وتعزيـــز أثرهـــا الإيجابي على الشـــباب.

والتـــميز  المســـتمر  بالتحـــسين  الالتزام  تعكـــس  وهـــي 
الشـــبابي. العمـــل  تنفيـــذ  في  المـــؤسسي 

ويتضمّّن هذا الدليل روابط وأدوات عملية تساعد على ضمان تطبيق هذه المتطلبات على أرض الواقع.

وقد صُُمّّم هذا المحتوى ليُُعين القائمين على العمل الشبابي على تقديم برامج آمنة، وفعّّالة، ومنصفة لجميع فئات الشباب.
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دليل معايير العمل الشبابي

 لائحـة معـــايير
العمل الشبابي

يتــعنيّن على جميــع الجهــات المقدِِّمــة للعمــل الشــبابي التأكــد مــن أن برامجهــا تُنُفََّــذ بطريقــة 
آمنــة، وعادلــة، ومنظََّمــة، وتربويــة، وأن تُُقــدََّم هــذه الفــرص مــن قِِبــل كــوادر مؤهََّلــة ومدرََّبــة، 

ــلتزم بالمعــايير والإجــراءات المحــددة في هــذا الدليــل. ت

8
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قبل بدء أي برنامج شبابي، يجب على الجهة المنفِّذِة التأكد من التالي:

ضع علامة )✓(السؤال

ــذة، والعامــلين، والمتطــوعين،  ــدت مــن وجــود ترتيبــات حوكمــة واضحــة تحمــي الجهــة المنفِِّ هــل تأكّّ
والشــباب المشــاركين؟

هل تأكّدّت من أن بيئة التنفيذ آمنة من خلال إجراء تقييم شامل للمخاطر؟

هل تأكّدّت من أن الفرصة شاملة ومتاحة لجميع الشباب دون تمييز؟

هل تأكّدّت من أن القائمين على النشاط يتمتعون بالأمان والثقة والكفاءة الأخلاقية؟

هل تأكّدّت من وجود عدد كافٍٍ من البالغين المؤهلين للإشراف على النشاط بأمان؟

هل تأكّدّت من أن الكوادر المشاركة تمتلك المهارات والمعرفة اللازمة لتنفيذ النشاط بفاعلية؟

هل خطّّطت للنشاط بطريقة تضمن تحقيق الأهداف والمخرجات المرجوّّة؟

هل حصلت على الموافقات والتصاريح اللازمة من الشباب أو أولياء الأمور للمشاركة؟

هل وضعت أنظمة لتوثيق المعلومات وتخزينها بشكل آمن وسري وفق لوائح حماية البيانات؟

هل تأكّدّت من وجود آليات مراجعة وتعلّمّ مستمر بعد كل جلسة أو نشاط أو موقف؟
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دليل معايير العمل الشبابي

المحور الأول: المكان
)أماكن ممارسة العمل الشبابي(

يمكــن تنفيــذ العمــل الشــبابي في أي بيئــة أو مســاحة تجمــع الشــباب، ســواء كانــت داخليــة أو خارجيــة أو 
رقميــة عبر الإنترنــت.

فقــد تُُنفّّــذ الأنشــطة في أماكــن يختــار الشــباب التواجــد فيهــا طوعًًــا، مثــل الحدائــق العامــة، والمراكــز 
ــل المــدارس،  ــا الشــباب بحكــم ظروفهــم، مث ــة، والمقاهــي الشــبابية، أو في أماكــن يُُوجــد فيه المجتمعي

والمستشــفيات، ودور الملاحظــة الاجتماعيــة، ومراكــز التأهيــل.

وي�ُـشترط أن تكــون بيئــة العمــل الشــبابي مناســبة ومتوافقــة مــع تنــوّّع احتياجــات الشــباب، بمــا في ذلــك 
ســهولة الوصــول، والأمــان، وتــوفير بيئــة تــحترم الخصوصيــة وتدعــم المشــاركة الإيجابيــة.

من الأمثلة على الأماكن التي يمكن أن تُمُارس فيها الأنشطة الشبابية:

الأنديــة الشــبابية أو المســاحات المخصصــة لهــم، ســواء كانــت مبــاني أنشــئت خصيصًــا لتقديــم الخدمــات الشــبابية، أو مواقــع -	
ضمــن مرافــق مجتمعيــة مشــركة كالمراكــز الاجتماعيــة أو المــدارس.

	-

يُُفترض أن يشعر الشباب بأن المكان ملك لهم ويعكس هويتهم، وأن يهيّأّ بما يلائم تنوع 
احتياجاتهم الجسدية والثقافية

العمــل الميــداني أو المتنقّــل – يتــم في أماكــن غــر مؤسســية، ولا يعتمــد عــى مقــرّ ثابــت. فقــد يكــون في الشــوارع أو الحدائــق أو -	
المقاهــي أو ســاحات الــزلج أو المراكــز التجاريــة أو غيرهــا مــن الأماكــن الــي يختــار الشــباب التواجــد فيهــا، وتُعــدّ هــذه الطريقــة 

أكــر وصــولًًا إلى الشــباب الذيــن لا يحُتمــل أن يشــاركوا في الأنشــطة الــي تقُــام داخــل المراكــز أو المبــاني.
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التعليــم في الهــواء الطلــق – يشــمل أنشــطة المغامــرة والتحــدي الــي تقُــام في بيئــات طبيعيــة مثــل مرافــق الأنشــطة المائيــة أو -	
الأماكــن المجهــزة خصيصًــا لهــذا الغــرض.

العمــل الميــداني الموَّجــه – يقُصــد بــه الوصــول إلى الشــباب أينمــا كانــوا، ســواء لجذبهــم للعــودة إلى البرامــج والخدمــات القائمــة، -	
أو لتقديــم هــذه الخدمــات لهــم في أماكــن وجودهــم. ويحــدث هــذا النــوع مــن العمــل عندمــا يغــادر العاملــون مقارهّــم المعتــادة 

للتفاعــل مــع الشــباب وتقديــم الدعــم أو النشــاط في موقــع جديــد، كأحــد المتنزهــات مثــاً.

البرامــج الســكنية للشــباب – تُتيــح فرصًــا بعيــدًا عــن المــزل، يقيــم فيهــا الشــباب لفــرة محــددة، يشــاركون خلالهــا في أنشــطة -	
شــبابية تجمــع بــن التعلــم والتطويــر والمتعــة. ومــن أمثلتهــا مراكــز الأنشــطة أو برامــج المغامــرات الخارجيــة.

البيئــات غــر التقليديــة – مثــل مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة، أو مرافــق الرعايــة الصحيــة أو برامــج العدالــة والإصــاح أو -	
المــدارس، ويمكــن للعاملــن مــع الشــباب تقديــم الأنشــطة والخــرات التعليميــة في أي بيئــة تتــاح لهــم، بمــا يتناســب مــع 

الشــباب وظروفهــم. احتياجــات 

العمــل الشــبابي الرقمــي أو عــر الإنترنــت – يقــي الشــباب اليــوم وقتًــا متزايــدًا في العالــم الافــراضي، ويمكــن تنفيــذ العمــل -	
الشــبابي مــن خــال المنصــات الرقميــة مثــل زوم )Zoom( وديســكورد )Discord(، كمــا يفتــح تطــوّر تقنيــات الميتافــرس 
ــار( لأنفســهم والمشــاركة في  ــة )أفات ــح بإمــكان الشــباب إنشــاء نســخ رقمي ــذا المجــال، إذ أصب ــدة له ــا جدي )Metaverse( آفاقً

أنديــة شــبابية افتراضيــة ضمــن بيئــة الواقــع المعــززّ.

يقضي الشباب وقتًًا متزايدًًا في العالم الرقمي، ويمكن تنفيذ العمل الشبابي عبر الإنترنت من 
.)Discord( وديسكورد )Zoom( خلال منصات مثل زوم

قبل تنفيذ أي نشاط شبابي في موقع ميداني، يجب التأكد من إجراء تقييم شامل للمخاطر في المكان.

ويُُفترض أن يتضمّّن التقييم ما يلي:

التأكد من أن المكان يتسّع لعدد المشاركين والأنشطة المخطط لها.-	

التأكد من أن الموقع آمن وخالٍ من المخاطر أو أن هناك تدابير احترازية تقللّ من احتمالية وقوعها.-	

التأكد من معرفة مسارات الخروج الآمن في حال وقوع طارئ.-	

التحقــق ممــا إذا كان المــكان مخصّصًــا حصريًــا للمجموعــة الشــبابية، وإن لــم يكــن كذلــك، تحديــد أي معلومــات إضافيــة لازمــة -	
لضمــان ســامة الفريــق والمتطوعــن والشــباب المشــاركين.

معرفة الجهة المسؤولة عن الإبلاغ في حال وجود مخاطر أو حوادث، بما في ذلك الإجراءات المتبعة أثناء الطوارئ.-	
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المعيار المهني الأول: بيئة العمل الشبابي

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

التأكــد مــن أن الموقــع مشــمول بتــأمين مناســب )عنــد الحاجة(، 
بمــا في ذلــك المركبــات المســتخدمة في نقــل الشــباب مــن وإلى 

المكان.

طلــب نســخة مــن جميــع وثائــق التــأمين والاحتفــاظ بهــا في 
مــكان آمــن.

التأكــد مــن إجــراء تقييــم للمخاطــر في الموقــع الــذي تُُنفََّــذ فيــه 
الأنشــطة.

مراجعــة جميــع تقييمــات المخاطــر بانتظــام وضمــان جودتهــا 
والتزامهــا بالمعــايير.

تدريــب جميــع العامــلين على كيفيــة تنفيــذ تقييمــات المخاطر، 
بمــا في ذلــك التقييــم الدينامــيكي للمخاطــر أثنــاء المواقــف 

المتــغيرة.

التأكــد مــن وجــود معلومــات واضحــة عــن طــرق الإخلاء أثنــاء 
الطــوارئ.

إجــراء تدريبــات منتظمــة على إجــراءات الطــوارئ بمشــاركة 
والشــباب. الفريــق 

تســجيل جميــع المخاطــر الجديــدة والتــدابير المتخــذة للحــد ضمان أن يكون الموقع آمنًاً وخاليًًا من المخاطر الظاهرة.
منهــا والإبلاغ عنهــا.

إعــداد تقييــم للاحتياجــات للمشروعــات والبرامــج بمشــاركة التأكد من أن المكان مهيّأّ ومتاح لجميع الشباب المشاركين.
الشــباب أنفســهم.

ضمــان إلمــام جميــع العامــلين بمعلومــات تقييــم المخاطــر 
المــكان. وبطبيعــة 

ــم المخاطــر  ــل كل جلســة لمراجعــة تقيي ــه العامــلين قب توجي
والإجــراءات ذات الصلــة.

تعزيــز ثقافــة احترام المــكان والآخريــن بين جميــع المشــاركين 
والعاملين.

للمــكان،  بالانتمــاء  شــعورهم  لتعزيــز  الشــباب  مــع  العمــل 
الحاجــة. عنــد  الســلوك  تصحيــح  على  وتشــجيعهم 

البيئــة مرحبــة وشــاملة لجميــع الشــباب على اخــتلاف  جعــل 
واحتياجاتهــم. وخلفياتهــم  هوياتهــم 

العمــل مــع الشــباب في تصميــم وتطويــر المــكان ليعكــس 
والملكيــة. بالانتمــاء  إحساسًًــا  ويمنحهــم  شــخصيتهم 
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المحور الثاني: العاملون
في العمل الشبابي

والمتطوعون

يعتمــد تنفيــذ العمــل الشــبابي عــالي الجــودة على كــوادر مؤهلــة ومدرََّبــة من العامــلين مع الشــباب، ومقدّّمي 
الدعــم الشــبابي، والمتطــوّّعين القادريــن على أداء أدوارهــم بكفــاءة ومهــارة، ويُصُــادق عليــه مــن قِِبــل لجنــة 
ــك المــؤهلات التي  ــةًً عــن الرابطــة الوطنيــة للشــباب )NYA(. ويشــمل ذل معــايير التدريــب التعليمــي نياب

.)JNC( ت�ُـعترف بهــا لجنــة التفــاوض المشتركــة

وينبغي أن يحصل جميع الممارسين على مستوى أساسي من التدريب يزوّّدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لفهم ما يلي:

فهم رسالة العمل الشبابي ودوره في تمكين الشباب، ومعرفة المهارات والمعارف والقيم التي يقوم عليها.-	

حماية الشباب والفئات الأكثر عرضة للخطر وضمان سلامتهم أثناء المشاركة في البرامج والأنشطة.-	

فهم خصائص مرحلة المراهقة وتطوّر الشباب، وكيف تسهم البرامج الشبابية في دعم هذا التطور وتنمية القدرات.-	

تخطيــط وتنفيــذ الأنشــطة الــي تلائــم احتياجــات الشــباب وتحقــق أهــداف العمــل الشــبابي في التعلـّـم والمشــاركة والمســؤولية -	
المجتمعيــة.

رغــم أنــه قــد لا يكــون مــن الممكــن دائمًًــا توظيــف عامــلين معتمديــن مهنيًًــا في جميــع المشــاريع — خصوصًًــا في المبــادرات التطوعيــة 
مثــل المجموعــات الشــبابية المنظمــة — إلا أن مــن أفضــل الممارســات ضمــان أن يعمــل جميــع المتطــوعين ومقدّّمــي الدعــم الشــبابي 

تحــت إشراف عامــل مؤهــل ومختــص في مجــال العمــل الشــبابي.

دليل معايير العمل الشبابي
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العامل المهني في مجال العمل الشبابي
)مؤهل بدرجة باكالوريوس(

مساعد مقدم الدعم الشبابي
)مؤهل بشهادة المستوى الثاني(

مقدم الدعم الشبابي
)مؤهل بدبلوم المستوى الثالث(

العامل الماهر
)مؤهل بجائزة المستوى الثاني(

ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال التعــاون مــع الجهــات أو المراكــز المتخصصــة في تنميــة العمــل الشــبابي، أو عبر شــبكات الدعــم المحليــة 
التي تربــط بين المؤسســات الشــبابية وتتيــح تبــادل الخبرات والتدريــب والإشراف المــهني.

ينبغي، كحدٍٍّ أدنى، أن يكون جميع العاملين – بمن فيهم المتطوّّعون – قد أتمّّوا تدريبًاً في المجالات التالية:

حماية الشباب وضمان سلامتهم.-	

إدارة المخاطر.-	

الإسعافات الأولية في الحالات الطارئة.-	

قيادة وتنظيم الأنشطة الموجهّة للشباب.-	

بناء علاقات إيجابية مع الشباب.-	

توثيق المعلومات وحفظها بسرّية.-	

العدالة واحترام التنوع الثقافي والاجتماعي بين الشباب.-	

كمــا ينبغــي إتاحــة الفــرص لجميــع العامــلين والمتطــوّّعين للمشــاركة في برامــج التدريــب والتطويــر المــهني التي تــلبي احتياجاتهــم 
واحتياجــات الشــباب الذيــن يعملــون معهــم، ســواء كانــت عبر دورات معتمــدة، أو تدريبــات داخليــة ومحليــة، أو جلســات تبــادل الخبرة 

ــا. ــة مــعترف به ــمشرفين، أو برامــج مؤهِِّل ــزملاء وال والتأمــل المــهني مــع ال

التوظيف

يُُعدّّ اختيار فريق عمل مناسب وآمن جزءًًا أساسيًًا من ضمان جودة تنفيذ البرامج الشبابية.

ويجــب أن يخضــع جميــع العامــلين والمتطــوعين في الــمشروع إلى فحــص الســجل الجنــائي أو مــا يعادلــه للتحقــق مــن سلامــة ســجلّهّم 
وخلــوّّه مــن أي مخالفــات قــد تُُعــرّضّ الشــباب أو الفئــات الحساســة للخطــر، وتختلــف مســتويات الفحــص بحســب طبيعــة الــدور، 
وتشــمل عــادة ثلاث درجــات: أســاسي، ومتوســط، وموسّّــع، ويُُفضََّــل أن يخضــع جميــع مــن يعملــون مبــاشرة مــع الأطفــال أو الشــباب 
ــة  ــة التحقــق الصــادرة عــن الجهــات الحكومي ــكل دور، يمكــن الرجــوع إلى أدل ــة مســتوى الفحــص المناســب ل ــع. لمعرف للفحــص الموسّّ

المختصّّــة، ويجــب تجديــد الفحــص مــرة واحــدة على الأقــل كل ثلاث ســنوات.
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ــة شــخصية ضمــن إجــراءات  ــوا موظــفين أو متطــوعين – إلى مقابل ــمشروع – ســواء كان ــع العامــلين في ال كمــا ينبغــي أن يخضــع جمي
ــار، مــع الحصــول على مرجــعين على الأقــل للتحقــق مــن مــدى ملاءمتهــم للعمــل مــع الشــباب. التقديــم والاختي

ومــن أفضــل الممارســات إشراك الشــباب أنفســهم في تصميــم وتنفيــذ عمليــات التوظيــف، بمــا يضمــن تمثيــل رؤيتهــم واحتياجاتهــم 
في اختيــار الكــوادر التي تعمــل معهــم.

حيثمــا أمكــن، يُسُتحســن توظيــف العامــلين والمتطــوعين الذيــن يمتلكــون فهمًًــا أو خبرة ســابقة بالمجتمعــات التي يخدمهــا البرنامــج، 
لمــا لذلــك مــن أثــر في تعزيــز الثقــة والتواصــل الفعّّــال مــع الشــباب.

ــق  ــاوز العوائ ــن تج ــراد م ــن الأف ــة تُُمكّّ ــرص حقيقي ــاح ف ــة أن تُُت ــة الاجتماعي ــق العدال ــوارق وتحقي ــة الف ــة لمعالج ــائل المهم ــن الوس وم
والمشــاركة في إحــداث التغــيير الإيجــابي داخــل مجتمعاتهــم.

ومــن أمثلــة ذلــك: تمــكين الأشــخاص ذوي الخبرة في الرعايــة الاجتماعيــة مــن الالتحــاق ببرامــج التدريــب والقيــادة، أو ضمــان تنــوّّع 
الفريــق العامــل مــن حيــث الخبرات والخلفيــات الاجتماعيــة والثقافيــة، بمــا يعكــس تنــوع المجتمــع، ويعــزّزّ العدالــة في الفــرص واحترام 

اخــتلاف الخبرات والخلفيــات.

الأجور والمسار المهني

تعــتبر لجنــة التفــاوض المشتركــة )JNC( للعامــلين في مجــال الشــباب والمجتمــع المــحلي هــي الجهــة التي تضــع الإطــار الــوطني المســتخدم 

لتصنيــف ودفــع أجــور وظائــف العمــل الشــبابي )العامــل الشــبابي المــحترف وعامــل دعــم الشــباب()1(.

يمكنكــم الاطلاع على معلومــات حــول الأجــور والشروط والأحــكام المرتبطــة بالوظائــف التي تســتخدم إطــار عمــل JNC على موقعنــا 

الإلــكتروني)2(.

الإشراف المهني

الإشراف هــو عمليــة تهــدف إلى إتاحــة مســاحة منتظمــة يلتقــي فيهــا المتطوعــون أو العاملــون مــع الشــباب مــع الــمشرف المبــاشر أو 
مشرف خــارجي )عنــد الحاجــة(، لتلقّّــي التوجيــه الإداري، والدعــم المــهني، وفــرص التطويــر والتأمــل في الممارســة العمليــة.

ن�ّـاء،  ويبنغــي أن يتــولى الإشراف شــخص مؤهََّــل مهنيًًــا في مجــال العمــل الشــبابي يمتلــك الخبرة اللازمــة لتقديــم الإرشــاد والتقييــم الب
بمــا يضمــن جــودة الأداء ونمــو العامــلين ميداني�ًـا ومهني�ًـا. يُُفضََّــل أن تتــم جلســات الإشراف في وقــت مناســب ومخصــص دون انقطــاع، 
بحيــث تتيــح مســاحة آمنــة لمناقشــة القضايــا الصعبــة أو المواقــف الحساســة التي قــد تتطل�ّـب اتخــاذ إجــراءات لاحقــة. ويُسُتحســن أن 
تُعُقــد جلســات الإشراف مــرة واحــدة على الأقــل كل ســتة أســابيع للعامــلين بــدوام كامــل. كمــا يجــب توثيــق الجلســة مــن الــمشرف أو 

الموظــف، والاحتفــاظ بنســخة مــن الملاحظــات والإجــراءات المتفــق عليهــا لــدى الطــرفين لضمــان المتابعــة والتنفيــذ.

1  -  لا يوجد حتى الآن إطار وطني موحّدّ لتصنيف الوظائف وتحديد الأجور للعاملين في مجال العمل الشبابي في المملكة العربية السعودية، إلا أن الجهات المعنية 
بتنمية الشباب يمكنها اعتماد سياسات داخلية تضمن العدالة في الأجور وتكافؤ الفرص المهنية بين العاملين والمتطوعين، استنادًاً إلى مؤهلاتهم وخبراتهم وأدوارهم 

الوظيفية.
Agency Youth National - Home NYA  -  2

https://nya.org.uk/
https://nya.org.uk/
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السلامة النفسية والعاطفية 

بطبيعــة العمــل مــع الشــباب، يواجــه العاملــون في هــذا المجــال مواقــف حساســة، إذ كــيرًثاً مــا يســتمعون إلى مــا يمــرّّ بــه الشــباب مــن 
تحديــات أو مشــكلات في الــمنزل أو المدرســة أو المجتمــع.

ــا عــن تعــرّضّ لإســاءة، أو يلاحــظ علامــات تدعــو للقلــق بشــأن سلامــة أحــد  وقــد يكــون العامــل مــع الشــباب أول مــن يســمع إفصاحًً
ــر على الأفــراد والمجتمــع. ــا صادمــة تؤث الشــباب، أو يشــهد أحداثًً

لذلــك، ينبغــي على جميــع الجهــات العاملــة في مجــال الشــباب أن تــولي اهتمامًًــا خاصًًــا بدعــم العامــلين والمتطــوعين الذيــن يتعرضــون 
بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر لمواقــف أو صدمــات نفســية أثنــاء عملهــم، وأن توفــر لهــم ســبل الرعايــة والمتابعــة المهنيــة التي تضمــن 

سلامتهــم النفســية واســتمرار قدرتهــم على أداء دورهــم بكفــاءة.

يُُعــدّّ الاهتمــام بالصحــة النفســية والعاطفيــة للفريــق الشــبابي والمتطــوعين عــامالًا أساســيًًا للحفــاظ على توازنهــم واســتمرارهم على 
المــدى الطويــل.

ويمكن تحقيق ذلك عبر وسائل متعددة، منها:

جلسات المراجعة بعد الأنشطة لمناقشة التجارب والتحديات.-	

الإشراف المهني أو الإشراف العلاجي عند الحاجة.-	

إتاحة خدمات الدعم النفسي أو الإرشاد الأسري والسلوكي للموظفين والمتطوعين.-	

توجيه الأفراد إلى الجهات المختصة عند ظهور مؤشرات تستدعي المساندة المتخصصة.-	

ويسهم هذا النوع من الدعم في تعزيز الاستقرار النفسي والفعالية المهنية للعاملين في الميدان الشبابي.

تتسم طبيعة العمل مع الشباب بعلاقات قريبة ومفتوحة، ما يجعل العاملين في هذا 
المجال كيرًثاً ما يستمعون إلى المواقف الصعبة أو المشكلات التي يواجهها الشباب في 

المنزل أو المدرسة أو داخل المجتمع.
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نِسََِب العاملين إلى الشباب

ــذ أي نشــاط مــع الشــباب، ويُُفضََّــل أن يكــون  ــاء تنفي ــة أثن ــل مــن الكــوادر المدرََّب ــخصان على الأق ــا ش ــاك دائمًً ــشترط أن يكــون هن يُُ
أحدهمــا عــاملاًً مــؤهََّالًا مهنيًًــا في مجــال العمــل الشــبابي أو مقــدّّم دعــم شــبابي معتمــدًًا، لضمــان سلامــة المشــاركين وجــودة الإشراف 

ــه. والتوجي

في حــال وجــود استثنــاءات — مثــل الجلســات الفرديــة للإرشــاد أو المتابعــة الميدانيــة في مجــالات العدالــة أو الرعايــة الاجتماعيــة — 
ــة للطــرفين. ــة تضمــن الحماي ــة واضحــة وآمن ــق إجــراءات احترازي فيجــب تطبي

تشمل هذه الإجراءات على سبيل المثال:

عقد اللقاءات في أماكن يتواجد فيها أشخاص آخرون أو في بيئة يمكن مراقبتها.-	

إبلاغ المشرف المباشر عند بدء كل جلسة وانتهائها )تسجيل الدخول والخروج(.-	

ــدأ التواصــل المــروع والمحــدود بالغــرض المهــي، وفــق مــا هــو موضّــح في قســم الســامة وإدارة المخاطــر مــن -	 ــزام بمب الال
الدليــل.

ــاع إرشــادات الجمعيــة الوطنيــة لحمايــة الأطفــال )NSPCC( الخاصــة بنســبة الــمشرفين إلى  تــوصي الهيئــة الوطنيــة للشــباب )NYA( باتب
الشــباب، والمذكــورة في موقعهــا الإلــكتروني.

وتنصّّ هذه الإرشادات على ما يلي:

يجب أن يتواجد شخصان بالغان على الأقل عند تنفيذ أي نشاط يشارك فيه أكثر من شاب واحد.-	

ومع كل ثمانية إلى عشرة شباب إضافيين، يُضاف مشرف بالغ آخر.-	

ويجب في جميع الحالات ألا يقلّ عدد المشرفين عن اثنين من البالغين لضمان سلامة المشاركين وحسن سير النشاط.-	

عند التخطيط لتوزيع الكوادر من العاملين والمتطوعين، ينبغي مراعاة احتياجات الشباب وقدراتهم الفردية.

فــعلى سبيــل المثــال، عنــد العمــل مــع الشــباب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي الاحتياجــات التعليميــة الخاصــة، قــد تكــون هنــاك حاجــة لوجــود 
عــدد إضــافي مــن الــمشرفين أو الداعــمين لضمــان تكافــؤ التجربــة لجميــع المشــاركين وصــون حقوقهــم في المشــاركة الآمنــة والعادلــة.
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الخبرة الحياتية، والحدود المهنية، وتضارب المصالح

قــد يُُنفََّــذ العمــل الشــبابي داخــل المجتمعــات نفســها التي يعيــش فيهــا العاملــون أو المتطوعــون، وهــو مــا يُعُــدّّ ميزة إيجابيــة مــن حيــث 
الفهــم العميــق للســياق المــحلي والعلاقــات الشــخصية القائمــة، إذ تســهم هــذه المعرفــة والخبرة المشتركــة في تعزيــز الثقــة وفهــم 

التحديــات والقضايــا المحليــة التي يواجههــا الشــباب والمجتمــع.

ومــع ذلــك، قــد ينشــأ عــن ذلــك تحديــات مهنيــة، إذ يمكــن أن يــؤدي التداخــل بين الأدوار الشــخصية والمهنيــة إلى طمــس الحــدود المهنيــة 
أو خلــق تضــارب في التوقعــات والمصــالح، ممــا يضــع العامــلين أو المؤسســات في مواقــف حساســة تتطل�ّـب وعيًًــا وحكمــة في التعامــل 

. معها

ــون مــع الشــباب  ــا، حيــث قــد يكــون العامل ــة اجتماعيًً ــة الصــغيرة أو المتقارب ــا في المجتمعــات المحلي قــد تظهــر هــذه الحالات خصوصًً
أصدقــاء لأوليــاء الأمــور أو المعلــمين أو القائــمين بالرعايــة، أو يتواجــدون في الأماكــن نفســها التي يرتادهــا الشــباب.

وتــزداد حساســية هــذه المواقــف حين ينتقــل بعــض الشــباب مــن كونهــم مشــاركين أو أعضــاء في البرامــج إلى أدوار قياديــة أو تطوعيــة، 
مــا قــد يُُحــدث التباسًًــا في الحــدود بين الزمالــة والمســؤولية المهنيــة.

ولتجنّـّـب هــذه التحديــات، ينبغــي تــوفير إشراف مــهني فعّّــال ودعــم إداري مبــاشر، إلى جانــب تدريــب مســتمر وتعزيــز المســاءلة 
والشــفافية مــن خلال سياســات واضحــة وإجــراءات حوكمــة ثابتــة تضمــن وضــوح الأدوار وحمايــة العلاقــة المهنيــة.

18
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المعيار المهني الثاني: الكوادر البشرية 

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

الآمـــن. التوظيـــف  بمبـــادئ   الالتزام 
أتمّّـــوا  قـــد  العامـــلين والمتطـــوعين  مـــن أن جميـــع  التأكـــد 
فحص الســـجل الجنائي المحـــدث، وقدموا مرجـــعين مهنيين، 

وخضعـــوا لمقابلـــة شـــخصية قبـــل الانضمام.

إشراك الشباب في تخطيط وتنفيذ عمليات التوظيف.

إتاحـــة الفرصـــة للشـــباب لتلقـــي تدريـــب وتأهيـــل يؤهلهـــم 
ليصبحـــوا قادة أقـــران ثم كوادر عاملة عنـــد تقدمهم في العمر 

والخبرة.

متابعـــة أداء العامـــلين ميدانيًًا بانتظام لضمـــان جودة العمل 
ودعـــم تطويرهم المهني.

العمـــل على اســـتقطاب فريـــق عمـــل متنـــوع الخبرات والرؤى 
يمثـــل الفئات المختلفة من حيـــث العمر، والجنس، والقدرات.

توعية الشـــباب بأهمية التنوع في التوظيف وأســـبابه، وتوفير 
تدريب للعاملين والشـــباب حـــول هذا المفهوم.

التأكـــد مـــن أن جميـــع العاملين والمتطـــوعين قـــد أتمّّوا الحد 
على  للحصـــول  ويســـعون  المطلـــوب  التدريـــب  مـــن  الأدنى 

شـــهادة المســـتوى الثـــاني في مبـــادئ العمـــل الشـــبابي.

إتاحـــة الدعـــم والإشراف من عامل مؤهل مهنيًًا )مســـتوى 6 
أو 7( لجميـــع من يعملون مع الشـــباب.

إدارة الـــمشروع والإشراف عليه من قِِبـــل عامل مهني حاصل 
على درجة البكالوريوس )مســـتوى 6 أو 7( في العمل الشـــبابي 

أو مجال ذي صلة.

الشـــبابي على  العمـــل  العامـــلين في مجـــال  حصـــول جميـــع 
دبلوم المســـتوى الثالـــث على الأقل، وحصـــول مقدّّمي الدعم 

الشـــبابي على شـــهادة المســـتوى الثاني.

تمـــكين جميـــع العامـــلين مـــن الوصـــول إلى فـــرص التدريب 
والتطويـــر المـــهني المســـتمر بمـــا يتناســـب مـــع احتياجـــات 

الشـــباب الذيـــن يعملـــون معهم.

تـــوفير فـــرص تدريب مجانية تشـــمل تحديثـــات دورية حول 
إجراءات الحمايـــة والسلامة.

إعـــداد خطـــة لتطويـــر الكـــوادر تحـــدد احتياجات المؤسســـة 
والعامـــلين والمتطـــوعين، وتضـــع آليـــات واضحـــة لدعمهـــم 

وتأهيلهـــم.
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الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

عقـــد جلســـات إشراف إداري ومـــهني للعامـــلين بـــدوام كامل 
مـــرة واحـــدة على الأقل كل ســـتة أســـابيع، وتقديمهـــا بنظام 

جـــزئي للموظـــفين والمتطوعين بـــدوام جزئي.

إتاحـــة الإشراف المـــهني المنتظـــم لجميع العامـــلين من خلال 
مشرف مؤهـــل يمتلـــك خبرة في العمل الشـــبابي.

ــا معتمدًًا في  تـــوفير مســـؤول مختص بالحمايـــة تلقـــى تدريبـ�
إجـــراءات حماية الشـــباب.

إتاحـــة التدريـــب في مهـــارات الإشراف والممارســـة التأمليـــة 
لجميـــع العامـــلين والمتطـــوعين.

تمكين العامـــلين الميدانيين من الوصول إلى إشراف سريري 
)نفسي/تخصصي( عند الحاجة.

ضمـــان أن مســـتويات الكادر تـــلبي أو تتجاوز الحـــد الأدنى من 
متطلبـــات الإشراف والتواجـــد الآمن أثناء الأنشـــطة.

ضمـــان أن مســـتويات الكادر تـــلبي أو تتجاوز الحـــد الأدنى من 
متطلبـــات الإشراف والتواجـــد الآمن أثناء الأنشـــطة.

التأكـــد مـــن التزام جميـــع العامـــلين بالتســـجيل في ســـجل 
العامـــلين مـــع الشـــباب

دعـــم العاملين للوصـــول إلى برامج التطوير المهني المســـتمر 
وفق متطلبات التســـجيل المهني.

جعـــل تحديث بيانـــات التســـجيل المهني شرطًًـــا من شروط 
الاســـتمرار في العمـــل )ســـواء للموظـــفين أو المتطوعين(.

ضمان توفير مســـاحات آمنـــة لجميع العامـــلين لدعم رفاههم 
النـــفسي والمـــهني، مـــن خلال جلســـات الإشراف والمتابعـــة 
الدوريـــة، مع إتاحـــة الوصـــول إلى خدمات الدعم والمســـاندة 

عنـــد الحاجـــة أو توجيههـــم إلى الجهات المختصـــة بذلك.

في  للعامـــلين  متخصـــص  نـــفسي  أو  علاجي  إشراف  تـــوفير 
الصفـــوف الأماميـــة عنـــد التعامـــل مـــع مواقف حساســـة أو 

ضاغطـــة.

الموظـــفين  لجميـــع  منضبـــط  مـــهني  ســـلوك  على  الحفـــاظ 
والمتطـــوعين، ومتابعتـــه مـــن خلال حوكمة واضحـــة وإدارة 
فعّّالـــة تضمـــن الالتزام بالحـــدود المهنيـــة وحمايـــة العلاقـــات 

العمل. بيئـــة  داخـــل 

تطويـــر وتنفيذ برامج تدريـــب ودعم للقـــادة المحليين وقادة 
الأقـــران، لتمكينهـــم مـــن أداء أدوارهـــم القياديـــة والميدانية 

بكفاءة ومســـؤولية.
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دليل معايير العمل الشبابي

المحور الثالث: آليات
تنفيذ العمل الشبابي

تتطل�ّـب ممارســة العمــل الشــبابي الفعّّــال التخطيــط الجيــد واســتخدام أدوات تنظيــم الأنشــطة 
والمتابعــة والتقييــم. ويمكــن للجهــات العاملــة مــع الشــباب تطويــر نمــاذج وخطــط تنفيذيــة 
تســاعدها في إدارة البرامــج وتقييــم أثرهــا، بمــا يتناســب مــع احتياجــات الشــباب وأهــداف 

المؤسســة.

دورة التخطيط والتنفيذ في العمل الشبابي

تحديد الاحتياج

تخطيط البرنامج

تنفيذ الجلسات

التطوير والتعلم

مراجعة التقدم
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تحديد الاحتياج

تُُعََدّّ الطريقة الأكثر فاعلية لمعرفة ما يحتاجه الشباب وما يهمهم هي التواصل المباشر معهم وطرح الأسئلة المناسبة.

يســاعد ذلــك في جمــع بيانــات أساســية واضحــة تُُســتخدم كنقطــة انــطلاق لتصميــم الــمشروع أو البرنامــج أو جلســات العمــل بطريقــة 
ًـا لاحتياجاتهــم وأولوياتهــم. تســتجيب فعلي�

بعــد مرحلــة التشــاور مــع الشــباب، يُسُتحســن اســتمرار إشراكهــم في جميــع مراحــل التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، لضمــان أن يبقــى 
صوتهــم حــاضرًاً في كل خطــوة مــن خطــوات العمــل.

ويمكن الاستفادة من الإرشادات الخاصة بـ مشاركة الشباب )انظر الصفحة 17( لمعرفة أفضل الممارسات في هذا المجال.

ــة للتعــبير والمشــاركة  ــا فــرص متكافئ ــاح لهــم جميعًً ــث تُُت ــاة اخــتلاف أســاليب التواصــل واحتياجــات الشــباب، بحي ــا ينبغــي مراع كم
ــة. الفعّّال

كيرًثاً ما توجد فئات من الشباب لا يجدون من يسمع صوتهم في المنزل أو في المدرسة، وذلك لأسباب متعدّّدة.

فقــد تكــون لديهــم تجــارب ســلبية ســابقة مــع البالــغين أو أصحــاب الســلطة مثــل المعل�ّـمين أو الــمشرفين، أو قــد يواجهــون صعوبــات في 
التواصــل والتعــبير عــن أنفســهم، أو يُُبــدون قــدرًاً مــن التحفّّــظ أو التردّدّ في المشــاركة نتيجــة لتجاربهــم الحياتيــة الســابقة.

ومــن الأمثلــة على ذلــك بعــض فئــات الشــباب الذيــن تعرّضّــوا لتجــارب تمــييز أو ســوء فهــم مــن قبــل العامــلين أو الجهــات الرســمية، ممــا 
جعلهــم أكثر تحفظًًــا أو قلقًًــا في التعامــل مــع البالــغين أو المؤسســات.

ويحــرص العمــل الشــبابي الفعّّــال على تهيئــة بيئــة آمنــة وشــاملة تتيــح لجميــع الشــباب المشــاركة متى مــا رغبــوا، مــع مراعــاة اخــتلاف 
خلفياتهــم وتجاربهــم الشــخصية.

أفضل وسيلة لمعرفة ما يريده الشباب هي سؤالهم مباشرة والاستماع إلى آرائهم 
وتجاربهم.

فذلك يوفّرّ أساسًًا من المعلومات يمكن البناء عليه لتصميم المشروع أو البرنامج أو 
الجلسات بطريقة تعربّر عن احتياجاتهم الحقيقية وتلبي تطلعاتهم.
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قــد تكــون هنــاك دراســات أو ملفــات مجتمعيــة أعدّّتهــا جهــات أخــرى — مثــل مؤسســات العمــل الشــبابي أو الجهــات المحليــة — تتضمّّــن 
تحلــيالًا للتحديــات والاحتياجــات والأولويــات التي يواجههــا الشــباب في المجتمــع.

ويمكن الاستفادة من هذه البيانات في فهم الواقع القائم وتحديد اتجاهات العمل.

قــد تتوافــر مصــادر أخــرى للمعلومــات يمكــن أن تســاعدك في تصميم برامج العمل الشــبابي وتخطيطها، ومن أمثلة ذلك الاســتطلاعات 
ــة المتخصصــة بالشــباب، التي تتيــح فهمــاًً أعمــق لاهتماماتهــم  ــة الرســمية أو نتائــج الدراســات الوطني ــات الإحصائي ــة أو البيان المحلي

والقضايــا التي تمــسّّ حياتهــم اليوميــة.

ــراز مبررات الحاجــة إلى الــمشروع وإثبــات أهميتــه وأثــره المتوقــع، فهــي تشــكّلّ  يمكــن الاســتفادة مــن هــذه البيانــات والمصــادر في إب
نقطــة انــطلاق قويــة للحــوار مــع الجهــات المموِّلِــة والشركاء المحتمــلين والمتعــاونين، وتســاعد على بنــاء فهــم مــشترك حــول أولويــات 

الشــباب وأهــداف المبــادرة.

23
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تخطيط المشاريع والبرامج والجلسات

ــا، ويجــب أن يوضّّــح هــذا النمــوذج عنــاصر التخطيــط  ــا واضحًً ــا منهجيًً ــع تخطيــط أي مشروع أو برنامــج أو جلســة نموذجًً ينبغــي أن يتّبّ
الأساســية، وهــي:

مثال تطبيقي

التقييمالتنفيذالأساليبالأهداف التفصيليةالهدف العامالاحتياج

يعربّر الشباب عن 
رغبتهم في تعزيز 

شعورهم بالانتماء 
والملكية تجاه 

الحديقة العامة في 
حيّهّم، مع ملاحظة 
ازدياد السلوكيات 

السلبية في المنطقة.

تنمية شعور 
الانتماء 

والمسؤولية 
المجتمعية لدى 

الشباب من خلال 
إعادة تصميم 

مساحة الحديقة.

تعزيز الهوية والانتماء، 
وتنمية روح المشاركة 

المجتمعية.

إعداد خطة لجمع 
التبرعات، وجمع مبلغ 
محدد لتغطية تكاليف 

إنشاء مظلة جديدة 
في الحديقة، وتصميم 
ديكورها بمشاركة 

الشباب.

أنشطة خدمة 
مجتمعية، عمل 
جماعي، بحث 

ميداني، وفنون 
تشكيلية.

برنامج مدته عشرة 
أسابيع يتضمّّن 
خطة تفصيلية 

للجلسات.

يُحُدََّد فيه 
الأشخاص 
المشاركون، 

والموارد، والمواد 
المطلوبة.

تعبئة استمارات 
تقييم فردية في كل 

جلسة، وتنفيذ تقييم 
جماعي، مع جلسات 

مراجعة تأملية، 
وانتهاء المشروع 
بتقديم التصميم 
النهائي للحديقة.

الاحتياج

الأهداف التفصيلية

الأساليب

التنفيذ

التقييم 

الأهداف العامة

ما السبب في تنفيذ هذا العمل؟

مــن خلال  التي تســعى إلى تحقيقهــا  للقيــاس  والقابلــة  المحــددة  النتائــج  مــا 
البرنامــج؟ أو  الــمشروع 

الوســائل التي ستُُســتخدم لتحقيــق الأهــداف؟ مثــل الأنشــطة  أو  الطــرق  مــا 
العمــل الجماعــي. أو  الفنيــة  أو  الرياضيــة 

ما الموارد والمساحات الزمنية والمادية المطلوبة لإنجاز الأنشطة المخططة؟

كيــف ســتعرف أن الــمشروع نجــح؟ ومــا الأدوات أو المعــايير التي ستســتخدمها 
لقيــاس ذلــك؟

مــا الرؤيــة الشــاملة للــمشروع؟ وكيــف يرتبــط بأهــداف العمــل الشــبابي الوطنيــة 
أو المؤسســية؟
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التنفيذ

ينبغــي أن تُُنفََّــذ جميــع الجلســات وفــق الخطــط الموضوعــة مســبقًًا، مــع الحفــاظ على مرونــة التنفيــذ لتلبيــة الاحتياجــات المتجــددة للشــباب 
اتهــم أثنــاء سير البرنامــج. والاســتجابة لتغريّر

ويُُستنــد العمــل الشــبابي إلى المنهــج الــوطني للعمــل الشــبابي، الــذي يحــدّّد مســارات التعلّـّـم الجماعــي والفــردي بنــاءًً على احتياجــات 
المشــاركين وأولوياتهــم.

المنهج الوطني للعمل الشبابي
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قــد  ت�ُـحضّرر جلســة مصمََّمــة بعنايــة ومتصلــة بــمشروع أوســع تعمــل عليــه مــع الشــباب، لكــن مــن الطبيعــي أن يوجّّــه الشــباب الحديــث 
فجــأة إلى قضيــة أخــرى يشــعرون بأنهــا أكثر أهميــة أو تمسّّــهم في تلــك اللحظــة.

هــذه المواقــف مألوفــة في العمــل الشــبابي، فهــي تذكّـّـر بــأن هــذا المجــال يقــوم على المرونــة والاســتجابة الفوريــة لاحتياجــات الشــباب، 
ممــا يتطل�ّـب مــن المــيرسّر أن يكــون قــادرًاً على تعديــل الخطــة بمــا يخــدم مصلحــة المجموعــة ويجعــل الجلســة أكثر مــعنى وتــأثيرًاً لهــم.

مــا دام العمــل يقــوم على أســس منظّّمــة، ويستنــد إلى المنهــج التربــوي للعمــل الشــبابي، ويملــك مــوارده وفريقــه الداعــم، فــإن مرونــة 
ــاء  ــة التعليميــة والإبداعيــة التي يعيشــها الشــباب، ويتطــوّّر مــن خلالهــا وعيهــم ومهاراتهــم أثن التنفيــذ تظــلّّ جــزءًًا أصــيالًا مــن التجرب

مشــاركتهم الفعليــة في الأنشــطة.

على سبيل المثال:

قــد تكــون في منتصــف جلســة مخصّّصــة لمجموعــة مــن الشــباب تعمــل على إعــداد خطــة لجمــع التبرعــات لبنــاء مظلــة في الحديقــة العامــة 
بحيّهّــم. )المنهــج المرتبــط: الرفــاه الاقتصــادي والمــالي، القيــادة والمشــاركة المدنيــة(.

ثــم يدخــل أحــد الشــباب ويرغــب في الحديــث عــن أمــر شــاهده في الأخبــار أثــار انزعاجــه — كقضيــة تتعلــق باللاجــئين أو طــالبي اللجــوء — 
)المنهــج المرتبــط: المواطنــة العالميــة، الهويــة والانتمــاء(.

ينجــذب بــاقي المشــاركين إلى الموضــوع ويبــدؤون نقاشًًــا وحــوارًاً مفتوحًًــا حولــه، يتبادلــون فيــه الآراء ويتعمقــون في فهــم القضيــة مــن 
زوايــا مختلفــة.

ينبغــي على العامــلين مــع الشــباب أن يوفّـّـروا مســاحة آمنــة للنقــاش تتيــح لهــم التعــبير عــن مشــاعرهم وآرائهــم واستكشــاف مــا تعلّمّــوه 
مــن الموقف.

ويعمــل المــيرسّر على ربــط هــذه الحــوارات بالقضايــا الأوســع على المســتويين المــحلي والــوطني، حتى يــدرك الشــباب علاقتهــا بواقعهــم 
ومجتمعهــم.

ولا يُُعدّّ هذا خروجًاً عن مسار المشروع، بل إثراءًً له، إذ يضيف بعدًًا جديدًًا للتعلّمّ والنضج الفكري لدى المشاركين.

أتاحــت هــذه التجربــة فرصــة تعليميــة أعمــق، حيــث تمكــن الشــباب – في بيئــة آمنــة وبمرافقــة أشــخاص يثقــون بهــم – مــن التعــبير عــن 
أفكارهــم ومناقشــة قضيــة حساســة في توقيــت ومــكان يناســبهم.

ن�ًـا يســمح بتوجيــه التعلــم الفــردي والجماعــي وفــق مــا  فالمنهــج المعتمــد للعمــل الشــبابي لا يفــرض موضوعــات جاهــزة، بــل يوفّـّـر إطــارًاً مر
يــثير اهتمــام الشــباب في اللحظــة ذاتهــا. كمــا يضــم مكتبــة إلكترونيــة تحتــوي على أمثلــة لممارســات ناجحــة ونمــاذج تطبيقيــة تســاعد 

العامــلين على تحــسين جــودة البرامــج والأنشــطة.

ــة،  ــة آمن ــدار الجلســات بأســلوب يضمــن فعاليتهــا وجودتهــا، مــن خلال تــوفير فريــق كافٍٍ مــن العامــلين المؤهــلين، وبيئ وينبغــي أن تُُ
ومــوارد مناســبة، وخطــط واضحــة تراعــي مشــاركة جميــع الشــباب على نحــو منصــف وشــامل.

يتطلّبّ العمل الشبابي في كثير من الأحيان قدراًً كبيراًً من المرونة، تُُمكِّنِ الميرسّر من تعديل 
مسار الجلسة أو خطتها بما ينسجم مع احتياجات الشباب الفعلية – سواء الفردية أو 

الجماعية – في تلك اللحظة الحاضرة، لضمان أن تكون التجربة ذات معنى وتأثير حقيقي لهم.
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المتابعة والتقييم والتعلّمّ )الأثر(

تُُعدّّ عملية المتابعة والتوثيق وحفظ المعلومات الأساسية حول تنفيذ البرامج الشبابية أمرًاً ضروريًًا، وذلك من أجل:

ضمان الالتزام بالأنظمة والتعليمات وتحقيق معايير السلامة.-	

إبراز التقدّم المحقق على مستوى الأفراد أو المجموعات من الشباب.-	

تحليل الأداء والتعلمّ من التجربة لتحسين جودة البرامج المستقبلية.-	

إثبات الأثر لأصحاب المصلحة والداعمين وإظهار القيمة الفعلية للعمل الشبابي.-	

توفير سجلات توثقّ الجهود وتحمي العاملين والمتطوعين والمشاركين عند الحاجة.-	

ــق الأنشــطة  ؛ إذ يمكــن الاســتفادة مــن النمــاذج الجاهــزة لتوثي ــا طــويالًا ــدة أو تســتغرق وقتًً ــة معقّّ ولا يــشترط أن تكــون هــذه العملي
والمتابعــة.

الحدّّ الأدنى من البيانات الواجب توثيقها

ينبغي على أي جهة تُُقدّّم برامج شبابية أن تحتفظ بسجلات أساسية تغطي الجوانب التالية:

بيانات العضوية:-	

استمارات الموافقة والمشاركة لجميع الشباب الملتحقين بالأنشطة.-	

بيانات التواصل في الحالات الطارئة لكل من الشباب والعاملين.-	

معلومات عن الحالة الصحية والاحتياجات الخاصة إن وجدت.-	

بيانات الجلسات:-	

عدد الشباب المشاركين وأسماؤهم )سجل الحضور(.-	

أسماء العاملين والمتطوعين المتواجدين أثناء الجلسة.-	

الأنشطة التي نفذت ومضمونها.-	

الزمان والمكان اللذان أقُيمت فيهما الجلسة.-	

بيانات البرامج:-	

الخطة العامة للبرنامج وجدول الأنشطة.-	

آلية التنفيذ والتوزيع الزمني.-	

أسلوب التقييم والمتابعة لقياس الأثر والنتائج.-	

بيانات الحوكمة والإدارة:-	

أي بلاغات أو مخاوف تتعلق بالحماية والسلامة.-	

نماذج تقييم المخاطر والإجراءات الوقائية.-	

السجلات المالية المتعلقة بالبرنامج.-	

متطلبات الامتثال الإداري مثل تقارير السلامة أو التقارير السنوية.-	
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يجــب حفــظ جميــع الوثائــق التي تحتــوي على بيانــات شــخصية بطريقــة آمنــة وسرّّيــة، وفقًًــا للأنظمــة الوطنيــة المعمــول بهــا في حمايــة 
الخصوصيــة وسريــة المعلومــات.

كمــا يُسُتحســن التعــاون مــع الجهــات الوطنيــة المعنيــة بالشــباب والإحصــاء لتزويدهــا بالبيانــات الأساســية عــن البرامــج والمشــاركين، 
بمــا يســهم في بنــاء قاعــدة بيانــات وطنيــة تدعــم تطويــر العمــل الشــبابي.

يســتحق الشــباب الحصــول على برامــج عمــل شــبابي تــلبي احتياجاتهــم وتُُحــدث أثــرًاً إيجابيًًــا ملموسًًــا في حياتهــم، ولذلــك فــإن قيــاس 
أثــر العمــل الشــبابي يُُعــدّّ أمــرًاً أساســيًًا.

فإظهــار نتائــج العمــل وتقييمهــا لا يفيــد فقــط في تطويــر البرامــج وتحــسين جودتهــا، بــل يســاعد أيضًًــا الجهــات الداعمــة والمموّّلــة على 
فهــم قيمــة مــا يُقُــدََّم، ومــدى تــأثيره الفــعلي في تمــكين الشــباب وتنميــة مجتمعاتهــم.

يســاعد ذلــك على إثبــات جــودة العمــل الــذي تقدّّمــه، وأنــه يحقــق أثــرًاً حقيقي�ًـا يعــود بالنفــع على الشــباب ويــليبّي الأهــداف والغايــات التي 
وُُضــع مــن أجلهــا.

وتوجــد أســاليب متعــددة لقيــاس الأثــر وتقييــم النجــاح، ســواء مــن خلال أدوات المتابعــة الكميــة والنوعيــة أو استبيانــات وآليــات التعل�ّـم 
التشاركي.

يُُعدّّ إشراك الشباب في تصميم أدوات التقييم وقياس الأثر من أفضل الممارسات في 
العمل الشبابي؛ فهو يجعل عملية التقييم أكثر شموالًا وواقعية، إذ تُُنفََّذ بمشاركة الشباب لا 

بالنيابة عنهم.

كمــا يتيــح هــذا النهــج النظــر إلى العمــل مــن منظــور المســتفيدين أنفســهم، لا مــن زاويــة الكبــار فقــط، ممــا يعــزز مصداقيــة النتائــج 
ويجعــل البرامــج أقــرب إلى احتياجــات الشــباب وتجاربهــم الفعليــة.

المعيار المهني الثالث: التنفيذ والممارسة

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

التأكــد مــن إجــراء تحليــل للاحتيــاج لضمــان أن الــمشروع 
يــلبي احتياجــات الشــباب والمجتمــع المــحلي.

إعــداد ملــف مجتمعــي شــامل، وإدراج البرامــج الشــبابية ضمــن الخطــة 
المحليــة للعمــل الشــبابي.

جمــع اســتمارات الموافقــة مــن جميــع الشــباب المشــاركين 
وحفظهــا بطريقــة آمنــة، وتحديثهــا عنــد الحاجــة.

تصميــم اســتمارات وإجــراءات الموافقــة بالتعــاون مــع الشــباب لتكون 
شــاملة ومفهومــة لجميع المشــاركين.

وضــع خطــة تفصيليــة لــكل جلســة وبرنامــج تتضمــن الحــد 
الأدنى مــن المعلومــات المطلوبــة.

جميــع  وتوثيــق  البرامــج  لتخطيــط  موحــدة  ونمــاذج  أدوات  تطويــر 
الصلــة. ذات  البيانــات 

لتمــكين  الوطنيــة  والسياســات  بالأطــر  الجلســات  ربــط 
الشــباب لضمــان اتســاق الأهــداف والمحتــوى مــع توجهــات 

التنميــة الاجتماعيــة ورؤيــة الدولــة.

وتطويــر  تخطيــط  في  الشــباب  مــع  والسياســات  الأطــر  اســتخدام 
تشــاركي. بشــكل  والبرامــج  الجلســات 

تضمين أنشطة تقييم داخل كل جلسة وبرنامج، ومتابعتها 
ضمن جلسات الإشراف مع العاملين والمتطوعين.

تقديــم تدريــب منتظــم لجميــع العامــلين لتطويــر فهمهــم لقيــاس الأثــر 
والتقييــم، وتصميــم أدوات التقييــم بالتعــاون مــع الشــباب والفريــق.

لتطويــر  الراجعــة  والتغذيــة  التقييــم  نتائــج  اســتخدام 
التنفيــذ. آليــات  وتحــسين 

 )Theory of Change( إنشــاء إطــار لقيــاس الأثــر ونظريــة التغــيير
تستنــد إلى دورة “خطّّــط – نفّّــذ – راجــع”، تُُســتخدم لتوجيــه العمــل 

وتطويــره باســتمرار.
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دليل معايير العمل الشبابي

المحور الرابع: الحماية 
وإدارة المخاطر

. تقوم الحماية في العمل الشبابي على مبدأ واضح لا يقبل المساومة: سلامة الشباب أوالًا
ــة، تقــتضي ضمــان أن  ــة وأخلاقي ــل قانوني ــة فحســب، ب فالمســؤولية تجاههــم ليســت إجرائي
ــك  ــلتزم في ذل ــة مــن الأذى، وأن يُُ ــزة وخالي ــة ومحفِِّ ــا الشــباب آمن ــة يعمــل فيه تكــون كل بيئ

ــة والمســاءلة. ــأعلى معــايير الحماي ب

يُُنفََّــذ العمــل الشــبابي في كــثير مــن الأحيــان داخــل المجتمعــات المحليــة بمشــاركة متطــوعين، ومــع ذلــك تبقــى مســؤولية الحمايــة 
وضمــان سلامــة الشــباب واحــدة على جميــع الجهــات، ســواء كانــت تعتمــد على موظــفين أو متطــوعين.

أمــا الأنشــطة التي تُُقــام خــارج المؤسســات التعليميــة أو الأطــر الرســمية، فينبغــي أن تــلتزم بالتعليمــات والإجــراءات الصــادرة عــن 
الجهــات الحكوميــة، وبالأنظمــة الوطنيــة المتعلقــة بحمايــة الطفــل وسلامــة المشــاركين في البرامــج الشــبابية.

ــة مــع الشــباب الالتزام بالأنظمــة الوطنيــة المعنيــة بالحمايــة، مثــل نظــام حمايــة الطفــل واللوائــح التنفيذيــة  يجــب على الجهــات العامل
الخاصــة بهــم، بوصفهــا المرجــع الأســاس لضمــان سلامــة المشــاركين.

وتشمل عناصر الحماية الأساسية ما يلي:

وجود سياسة مكتوبة وواضحة للحماية ترتبط بجميع سياسات المؤسسة وإجراءاتها.-	

تفعيل نظام حوكمة ومتابعة للحماية يضمن سرعة الاستجابة لأي بلاغ أو حالة.-	

تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات ذات العلاقة )الاجتماعية والتعليمية والصحية(.-	

الاستثمار في التدريب المستمر للعاملين والمتطوعين لرفع الوعي بواجبات الحماية.-	

تمكين الشباب من التعبير عن آرائهم ومخاوفهم في بيئة آمنة تحترم خصوصيتهم وحقوقهم.-	

يمكــن الاطلاع على إرشــادات تطبيــق معــايير الحمايــة مــن خلال الموقــع الإلــكتروني للهيئــة الوطنيــة للشــباب )NYA(، الــذي يقــدّّم منصــة 
إلكترونيــة مجانيــة تتضمــن إرشــادات ودعمًًــا وتدريب�ًـا وأدوات تســاعد الجهــات والأفــراد العامــلين مــع الشــباب في تطبيــق مبــادئ الحمايــة 

وإدارة المخاطــر.

كمــا يُسُتحســن التحقــق مــن وجــود أدلــة أو إرشــادات إضافيــة مرتبطــة بطبيعــة النشــاط الممــارس، مثــل الأنشــطة الدينيــة أو الرياضيــة 
أو الثقافيــة والفنيــة، التي قــد تصــدر عنهــا تعليمــات خاصــة مــن الهيئــات المهنيــة أو المجالــس المختصــة.
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السياسات

يجــب على الجهــات العاملــة مــع الشــباب أن تضــع وتُحُــدِِّث باســتمرار سياســات وإجــراءات واضحــة للحمايــة، تضمــن سلامــة الشــباب 
والفئــات الأكثر عرضــة للخطــر، وكذلــك حمايــة العامــلين والمتطــوعين أثنــاء تنفيــذ الأنشــطة.

وتستنــد هــذه السياســات إلى الأنظمــة الوطنيــة ذات الصلــة، التي تُلُــزم جميــع الجهــات بــأن تكــون خدماتهــا وبرامجهــا مبنيــة على مبــدأ 
حمايــة الشــباب وتعزيــز رفاههــم في كل مــا تقدمــه مــن أعمــال أو شراكات.

السياسات والإجراءات الواجب توافرها تشمل:

سياسة الحماية.-	

سياسة حماية الطفل وآلية الإبلاغ عن الحالات.-	

تقييم المخاطر وآلية رفع التقارير.-	

ــع العامــلين والمتطــوعين، وأن تتضمــن معلومــات دقيقــة حــول  ــفترض أن تكــون هــذه السياســات واضحــة وســهلة التطبيــق لجمي يُُ
ــاه بالإســاءة. ــوع أي خطــر أو اشتب ــة والإجــراءات المتّبّعــة في حــال وق ــوات الإبلاغ المحلي قن

التدريب

ينبغــي أن يتلقــى جميــع العامــلين والمتطــوعين والقــادة من الشــباب تدريبًاً مناســبًاً في مجال الحماية، يتوافق مع مســتوى مســؤولياتهم 
داخل المؤسسة.

ويجــب التأكــد مــن أن التدريــب ملائــم لاحتياجــات العامــلين، وســهل الفهــم مــن حيــث اللغــة والمحتــوى، لضمــان استيعــاب الجميــع 
ــات الإبلاغ. ــة وآلي لإجــراءات الحماي

مسؤول الحماية المعتمد 

يجب أن يتوفر في كل جهة تعمل مع الشباب مسؤول حماية معتمد ومدرَّبَ يمتلك الخبرة الكافية في التعامل مع قضايا الحماية.

ولا يــشترط وجــوده الفــعلي أثنــاء الجلســات، ولكــن ينبغــي أن يكــون متاحًـًـا للتواصــل في أي وقــت عبر الهاتــف أو الوســائل الرســمية، وأن 
يتحمّّــل المســؤولية الكاملــة عــن تطبيــق إجــراءات الحمايــة داخــل الجهــة.

وتشمل مهامه ما يلي:

التأكد من أن سياسات وإجراءات الحماية محدَّثة ومفعّلة بشكل صحيح.-	

الإشراف على آليات الإبلاغ والتوثيق لجميع الحوادث أو البلاغات المتعلقة بالحماية.-	

معرفة قنوات الإبلاغ المحلية المعتمدة والتواصل مع الجهات المختصة عند الحاجة.-	

كمــا يُسُتحســن أن يكــون لــدى المنظمــات غير الربحيــة شــخص مســؤول عــن ملــف الحمايــة على مســتوى مجلــس الإدارة، لضمــان 
المتابعــة المبــاشرة، وتكامــل السياســات والإجــراءات مــع الحوكمــة العليــا للمؤسســة.
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العمل الفردي 

ــغين  ــل يُسُــتحب أن يتواجــد شــخصان على الأقــل مــن البال ــدار الجلســات الشــبابية بوجــود شــخص واحــد فقــط، ب مــن الأفضــل ألا تُُ
ــة للطــرفين. ــة آمن لضمــان بيئ

ًـا مبــاشرًاً، مثــل جلســات الإرشــاد أو التوجيــه أو الدعــم النــفسي، وهنــا  لكــن في بعــض الحالات، قــد تتطل�ّـب طبيعــة العمــل تفــاعالًا فردي�
ينبغــي تطبيــق ضوابــط واضحــة وإجــراءات حمايــة دقيقــة تضمــن سلامــة الشــاب والعامــل معًًــا، وتحافــظ على المهنيــة والثقــة في 

العلاقــة.

ن�ًـا،  عنــد وجــود مواقــف يضطــر فيهــا المتطــوع أو الموظــف للعمــل بمفــرده، يمكــن اتخــاذ إجــراءات وقائيــة تجعــل بيئــة العمــل أكثر أما
مثــل:

عقد اللقاءات أو تنفيذ الأنشطة في أماكن عامة أو مفتوحة، أو في مواقع يتواجد فيها أشخاص بالغون أو شباب آخرون.-	

إبلاغ مسؤول الحماية أو أحد الزملاء بموعد بدء اللقاء وانتهائه.-	

استخدام كلمة سر أو إشارة متفق عليها للتنبيه في حال وجود خطر أو طارئ.-	

التأكد من وجود شخصين بالغين في جميع المساحات الرقمية مثل الاجتماعات الافتراضية أو المحادثات الإلكترونية.-	

الجلوس في مكان ظاهر قريب من الباب مع معرفة مخارج الطوارئ في الموقع.-	

إذا كانــت الجهــة التي تعمــل فيهــا تضــم أشــخاصًًا قــد يضطــرون إلى العمــل الفــردي، فيجــب التأكــد مــن وجــود إجــراءات وقائيــة واضحــة 
تقل�ّـل المخاطــر وتضمــن سلامــة الجميــع.

تقــدّّم المنظمــة غير الربحيــة مؤسســة الشــباب الإيجــابي في مدينــة كوفــنتري البريطانيــة أداة مفيــدة لدعــم العامــلين في اتخــاذ قــرارات 
آمنــة أثنــاء العمــل الفــردي مــع الشــباب، تُُعــرف باســم »مبــدأ التواصــل الــمشروع«.

يقوم هذا المبدأ على طرح سؤال أساسي قبل أي تفاعل فردي:

هــل توجــد مــررات حقيقيــة ومشروعــة لهــذا التواصــل الفــردي؟ وهــل توجــد إجــراءات ســامة كافيــة تــرّر حدوثــه – مثــل علــم -	
الزمــاء باللقــاء وتوثيقــه بشــكل رســمي؟

إن تــبينّي مثــل هــذه الممارســات البســيطة يســاعد العامــلين والمتطــوعين على اتخــاذ قــرارات واعيــة ومســؤولة تضمــن سلامــة الجميــع 
وتحافــظ على الثقــة المهنيــة.

تقييم المخاطر وإدارتها
ــة العمــل الشــبابي، لكــن يمكــن تحديدهــا مســبقًًا والحــدّّ مــن آثارهــا قــدر الإمــكان. إن  ــا في بيئ مــن غير الممكــن إلغــاء المخاطــر تمامًً

معرفــة المخاطــر واتخــاذ التــدابير الوقائيــة المناســبة يجعــل الجهــة والعامــلين والشــباب أكثر أمانًـًـا واســتعدادًاً.

ويُُعــد وجــود إجــراءات واضحــة ومنهجيــة لتقييــم المخاطــر وتوثيقهــا جــزءًًا أساســيًًا مــن حوكمــة العمــل، إذ يضمــن التنظيــم والمتابعــة 
المســتمرة لأي احتمــال قــد يؤثــر في سلامــة الأنشــطة أو المشــاركين.
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وقبل تنفيذ أي نشاط شبابي، ينبغي على قائد الجلسة أن يقوم بـ:

تحديد طريقة التنفيذ وتحليل المخاطر المحتملة المرتبطة بها )ملًًاث: في نشاط كرة القدم، احتمال الانزلاق أو السقوط(.-	

تحديــد الأشــخاص المشــاركين في الجلســة والمخاطــر المحتملــة المرتبطــة بذلــك )مثــاً: هــل يوجــد عــدد كافٍ مــن العاملــن؟ هــل -	
هــم مؤهّلــون؟ هــل يوجــد شــباب مــن ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة؟(.

تحديــد مــكان تنفيــذ النشــاط والمخاطــر المرتبطــة بــه )هــل المــكان مناســب وآمــن؟ هــل ســيتواجد فيــه أشــخاص آخــرون أثنــاء -	
النشاط؟(.

إعداد نموذج لتقييم المخاطر يوضّح الإجراءات المتخذة للحدّ من المخاطر أو منعها.-	

ضمــان إطــاع جميــع المشرفــن والمديريــن والعاملــن والمتطوعــن عــى تقييــم المخاطــر وفهمهــم لــه بالكامــل قبــل بــدء -	
التنفيــذ.

النشاط: إعداد خبز الشباتي 

إجراءات الحد من الخطرالخطر المحتمل

- إشراف مباشر على جميع الشباب أثناء استخدام الموقد.الحروق الناتجة عن استخدام الموقد

- تدريب العاملين على الإسعافات الأولية.

- تأكد العاملين من معرفتهم بطريقة استخدام الأدوات والمعدات.

- توعية الشباب مسبقًًا بقواعد السلامة أثناء الطهي.

- وجود عدد إضافي من العاملين للإشراف على باقي المشاركين أثناء النشاط.

ينبغــي أن يكــون جميــع العامــلين والشــباب المشــاركين في أي جلســة على درايــة واضحــة بالمخاطــر المحتملــة وبالطــرق المتبعــة للحــدّّ 
منهــا أو تجنّبّهــا.

ويجــب على قائــد الجلســة أن يكــون مســتعدًًا لتعديــل تقييــم المخاطــر أثنــاء التنفيــذ عنــد حــدوث أي تــغريّر في الظــروف أو ظهــور مخاطــر 
جديــدة، لضمــان سلامــة الجميــع واســتمرار النشــاط بأمــان.

يجب على قائد الجلسة أن يقوم بتوثيق تقييم المخاطر وحفظه إلكترونيًًا.

ونظــرًاً لوجــود أنشــطة متكــرّرّة في العمــل الشــبابي – وغالب�ًـا مــا تُُنفََّــذ في الأماكــن نفســها – فمــن المفيــد إعــداد نمــوذج أســاسي لتقييــم 
المخاطــر يمكــن تحديثــه بســهولة عنــد ظهــور مخاطــر جديــدة أو تــغريّر الظــروف، ممــا يجعــل العمليــة سريعــة ومنظّّمــة.
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المعيار المهني الرابع: الحماية والمخاطر

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

للحمايــة  ومحدثــة  واضحــة  سياســات  وجــود  مــن  التأكــد 
والصحــة والسلامــة وحمايــة الطفــل، وفهــم جميــع العامــلين 

اليومــي. عملهــم  في  وتطبيقهــا  لهــا 

الحمايــة  سياســات  تصميــم  في  والشــباب  العامــلين  إشراك 
وإجراءاتهــا، وعرضهــا في أماكــن يســهل الوصــول إليهــا، مــع 

بانتظــام. وتحديثهــا  مراجعتهــا 

تقييــم  على  والمتطــوعين  العامــلين  جميــع  تدريــب  ضمــان 
المخاطــر وإدارتهــا ومبــادئ الحمايــة، وتحديــث هــذا التدريــب 

دوري. بشــكل 

العامــلين  لجميــع  مســتمر  مــهني  تطويــر  فــرص  تــوفير 
تتعلــق  الشــباب، في مجــالات متنوعــة  والقــادة  والمتطــوعين 
العــادات  وفهــم  الثقافيــة  الكفــاءة  ذلــك  في  بمــا  بالحمايــة، 

الشــباب. سلامــة  على  المؤثــرة  الاجتماعيــة  والســياقات 

التأكــد مــن وجــود مســؤول حمايــة معتمــد ومــدرَّبَ يتحمــل 
مهامــه بوضــوح وفعاليــة.

ضمــان أن يكــون مســؤول الحمايــة مرتبطًًــا بالجهــات المحليــة 
والمنتديــات المعنيــة بالحمايــة ويتلقــى إشرافًًــا خارجيًًــا ودعمًًــا 

ــتمر. ــكل مس ــا بش مهنيًً

العامــلين يعرفــون مــن هــو مســؤول  أن جميــع  التأكــد مــن 
معــه. التواصــل  وكيفيــة  هــي مهامــه  ومــا  المعتمــد  الحمايــة 

الحمايــة على  العامــلين ومســؤول  مــن  يكــون كل  أن  ضمــان 
علــم بجهــات الاتصــال المحليــة المختصــة بالحمايــة وكيفيــة 

الــدوام الرســمي. التواصــل معهــا خــارج أوقــات 

ضوابطــه  تــبنيّن  الفــردي  للعمــل  واضحــة  سياســة  وضــع 
وإجــراءات الأمــان المرتبطــة بــه، وتوعيــة العامــلين والشــباب 

بهــا.

الســماح بالعمــل الفــردي فقــط عنــد الضرورة القصــوى وبعــد 
مثــل  دعــم  نظــام  وتفعيــل  للمخاطــر  دقيــق  تقييــم  إجــراء 

الثنائيــة. المتابعــة 

ــادئ العمــل الفــردي بشــكل تشــاركي مــع العامــلين  ــر مب تطوي
والشــباب أنفســهم، لضمــان واقعيتهــا وقابليتهــا للتطبيــق، مــع 
التأكــد مــن أن الجميــع يــدرك هــذه المبــادئ ويطبّقّهــا بانتظــام في 

مختلــف الأنشــطة والبرامــج.

الأنشــطة والبرامــج قيمــت مخاطرهــا  أن جميــع  مــن  التأكــد 
اللازمــة. الوقائيــة  التــدابير  واتخــذت 

إشراك العامــلين والشــباب في تطويــر مهــارات تقييــم المخاطــر 
وإدارتهــا، وتوثيــق جميــع التقييمــات ومراجعتهــا دوري�ًـا.

توثيــق جميــع الحــوادث أو الحالات المتعلقــة بالحمايــة والإبلاغ 
عنهــا إلى الشــخص أو الجهــة المختصــة.

تتــولى الإدارة العليــا مراجعــة نظــام إدارة المخاطــر بشــكل دوري 
لضمــان تطويــر السياســات والإجــراءات وتعزيــز ثقافــة التعلــم 

والتحــسين المســتمر داخــل الجهــة.

يجــب توثيــق جميــع الحــوادث أو الحالات الطارئــة والإبلاغ عنهــا 
ــا إلى الجهــة أو الشــخص المختــص  ــة، والتأكــد مــن وصوله بدق

وفــق الإجــراءات المعتمــدة داخــل المؤسســة.

كمــا يُُفضََّــل إنشــاء أو الانضمــام إلى منصــات للتعلّـّـم وتبــادل 
أو  نفســه  المجــال  في  العاملــة  المؤسســات  بين  الخبرات 
ضمــن النطــاق المــحلي، بمــا يتيــح مشــاركة المعرفــة وأفضــل 
المــهني والعمــل الشــبابي. الممارســات في مجــالات التطويــر 
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المحور الخامس: الحوكمة 
والقيادة

تــشير الحوكمــة إلى الأنظمــة والهيــاكل الإداريــة التي تُسُــتخدم لإدارة المؤسســة، والتي تضمــن 
وجــود آليــات واضحــة للقيــادة والدعــم والمســاءلة في عمليــة اتخــاذ القــرار وتنفيــذ خدمــات 

وبرامــج العمــل الشــبابي.

وتختلــف هيــاكل الحوكمــة باخــتلاف نــوع الجهــة وطبيعــة عملهــا، فقــد تكــون مجلــس إدارة، أو لجنــة إشرافيــة، أو هيئــة استشــارية، أو أي 
شــكل تنظيمــي يضمــن الشــفافية والرقابــة والمســؤولية.

ــة وبرامــج  ــة تنظيمي ــة التي تقــدم برامــج شــبابية أطــر حوكمــة خاصــة بهــا، بالإضافــة إلى أدل ــة المحلي ــدى الجهــات الحكومي قــد تكــون ل
ــة تدعــم جــودة العمــل وتنظيمــه. تدريبي

ويُنُصح دائمًًا بالتواصل مع الجهة المحلية المعنية بالعمل الشبابي للحصول على الإرشاد والدعم المناسب للسياق المحلي.

كمــا تختلــف طبيعــة المؤسســات العاملــة في المجــال الشــبابي، فقــد تكــون جهــات حكوميــة، أو شركات خاصــة هادفــة للربــح، أو 
مؤسســات اجتماعيــة غير ربحيــة، أو جمعيــات خيريــة.

ولذلك، فإن مفهوم “أفضل الممارسات” قد يختلف من جهة إلى أخرى تبعًًا للسياق القانوني والإداري لكل مؤسسة.
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في حــال كانــت الجهــة تعمــل ضمــن القطــاع غير الــربحي، يُسُتحســن مراجعــة قائمــة تحقــق أساســية قبــل البــدء في تنفيــذ البرامــج 
والأنشــطة الموجهــة للشــباب، وتشــمل مــا يلي:

وجود لائحة تأسيسية أو نظام أساسي يوضح أهداف الجهة، ونطاق عملها، وآلية إدارتها ،وتشغيلها.-	

توفــر مجلــس إدارة أو فريــق قيــادة )مثــل الأمنــاء أو المديــر التنفيــذي( يتــولى ضمــان الالــزام بالأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة -	
بالحمايــة والحوكمــة وتطبيــق أفضــل الممارســات.

تنــوّع مجلــس الإدارة أو الفريــق القيــادي بحيــث يعكــس تركيبــة المجتمــع المحــي ويضــم خــرات ورؤى متنوعــة في التخصصــات -	
والخلفيــات الثقافيــة والاجتماعيــة، بمــا يعــزز كفــاءة اتخــاذ القــرار وجــودة الأداء المؤســي.

تسجيل الجهة رسميًا كجمعية خيرية أو لدى أي هيئات تنظيمية أو داعمة أخرى، بما في ذلك السلطة المحلية.-	

ــد الحاجــة مــن -	 ــة مراجعتهــا وتدقيقهــا عن ــة بدقــة، مــع إمكاني ــات المالي ــع العملي وجــود نظــام مــالي معتمــد يضمــن توثيــق جمي
الجهــات المختصــة.

تطبيق إجراءات واضحة لحماية البيانات والخصوصية، بما يتوافق مع نظام حماية البيانات الشخصية.-	

الإلمــام التــام بـــ الأنظمــة الوطنيــة ذات الصلــة بالمســاواة وعــدم التميــز، والالــزام بالمســؤوليات تجــاه جميــع المســتفيدين دون -	
استثناء.

تأهيــل جميــع العاملــن والمتطوعــن بالتدريــب المناســب وفقًــا لطبيعــة مهامهــم ومســؤولياتهم داخــل الجهــة لضمــان كفــاءة -	
الأداء وجــودة التنفيــذ.

35
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المشــاركة الفاعلة
وصــوت الشبــــاب

العمل الشبابي الناجح  والمتميز  هو ذاك الذي يقوده الشباب بأنفسهم.

ّوا دور القيــادة، ويُسُــهموا في تشــكيل مســار  لـ� ينبغــي إتاحــة المســاحة والفرصــة لهــم ليتو
التجربــة الشــبابية وتوجيههــا بمــا يتناســب مــع اهتماماتهــم وطموحاتهــم.

وتُُعــدّّ المشــاركة النشــطة في تنميــة مهــارات القيــادة جــزءًًا أساســيًًا مــن هــذا النهــج، إذ تمكّّــن 
الشــباب مــن تحمّّــل المســؤولية عــن حياتهــم وتجاربهــم ومجتمعاتهــم، وتغــرس فيهــم الثقــة 

والقــدرة على التــأثير الإيجــابي.

تُُســهم المشــاركة الفاعلــة في نمــو الشــباب وتعرّفّهــم إلى ذواتهــم، كمــا تُُكســبهم مهــارات الحــوار وصنــع القــرار وتقاســم المســؤولية، وهي 
مهــارات تمتــد معهــم طــوال حياتهــم الشــخصية والمهنية.

إن دمــج مبــدأ المشــاركة النشــطة في العمــل الشــبابي لا يعــود بالنفــع على الشــباب وحدهــم، بــل أيضًًــا على العامــلين معهــم وعلى 
المجتمــع بأكملــه، إذ يعــزز روح المبــادرة، والانتمــاء، والتعــاون المــشترك في خدمــة الصــالح العــام.

ينــص الإطــار القانــوني المنظّّــم للعمــل الشــبابي في الجهــات المحليــة على أهميــة أخــذ آراء الشــباب في الاعتبــار عنــد التخطيــط للخدمــات 
والبرامــج الموجهــة لهــم.

كمــا تؤكــد اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل على حــق الشــباب في المشــاركة في صنــع القــرار والتــأثير في القضايــا التي تمــس 
حياتهــم، وضمــان تمكينهــم مــن التعــبير عــن آرائهــم بحريــة ومســؤولية.

وبغــضّّ النظــر عمّّــا إذا كانــت الجهــة ممولــة حكوميًًــا أو غير ربحيــة أو مســتقلة، فــإن دمــج صــوت الشــباب ومشــاركتهم النشــطة يظــل 
عــنصرًاً أساســيًًا في أي عمــل يســتهدف تطويرهــم وتنميــة مجتمعاتهــم.
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هنــاك بعــض المفاهيــم الأساســية التي تســاعد في فهــم كيفيــة تمــكين الشــباب مــن القيــادة والتــأثير والمشــاركة في صناعــة القــرار داخل 
المؤسســة أو في المجتمــعين المــحلي والــوطني، مــن أبرزها:

المشاركة الفاعلة:

ــا في العمــل الشــبابي، والمســاهمة في توجيهــه  ــار مــن خلالهــا الشــباب الانخــراط طوعًً مفهــوم شــامل يــشير إلى الطــرق التي يخت
ــأثيرًاً وتُُســهم في إحــداث التغــيير الإيجــابي. ــع القــرارات التي تُُحــدث ت وصن

صوت الشباب وتأثيرهم:

ــه السياســات  ــن الشــباب مــن التعــبير عــن آرائهــم وإيصــال أصواتهــم والمشــاركة في توجي ــة تمكّّ ــة تهيئــة مســاحة آمن هــي عملي
والاستراتيجيــات وآليــات التنفيــذ داخــل المؤسســات.

ومــن أمثلــة ذلــك: المنتديــات الشــبابية أو مجالــس تمثيــل الفتيــات والفتيــان في الرعايــة التي تتيــح لهــم طــرح قضاياهــم والمشــاركة 
في صنــع القــرار.

تمكين الشباب في التعبير والدفاع عن قضاياهم:

هــي عمليــة تحديــد القضايــا التي تهــم الشــباب وفهمهــا والعمــل على معالجتهــا، مــن خلال الوقــوف إلى جانبهــم ودعــم جهودهــم في 
التــأثير الاجتماعــي والتغــيير الإيجــابي.

الحوكمة الشبابية:

تُُعنى بتعليم الشباب مهارات المواطنة الفاعلة، كفهم آليات اتخاذ القرار، والتخطيط، والتنظيم، والتواصل.

ويُشُــجَّعَ الشــباب على اتخــاذ قــرارات حقيقيــة بشــأن القضايــا التي تمســهم وتمــس أقرانهــم، يُعُــد مجلــس أثــر الشــباب التابــع 
لمؤسســة مســك مثــاالًا بــارزًاً على هــذا النــوع مــن الحوكمــة، حيــث يشــارك الشــباب في تقييــم المبــادرات وصنــع القــرار المــؤسسي 

وتوجيــه البرامــج بمــا يعكــس رؤيتهــم وتجربتهــم الواقعيــة.

توجــد نمــاذج متعــددة للمشــاركة الفاعلــة يمكــن تطبيقهــا داخــل المؤسســة، ويعتمــد اختيــار النمــوذج المناســب عــادةًً على خبرة ومعرفــة 
القــادة أو العامــلين القائــمين على تنفيــذ البرامــج.

إن بنــاء فهــم واضــح لماهيــة المشــاركة الجيــدة وكيفيــة تحقيقهــا يســهم في تحــسين تجربــة الشــباب ورفــع جــودة المخرجــات، ويجعــل 
العمــل الشــبابي أكثر أثــرًاً وتعــبيرًاً عــن احتياجاتهــم الحقيقيــة.

تتنــوع نمــاذج وأســاليب المشــاركة الفاعلــة للشــباب بحســب طبيعــة الجهــة وأهدافهــا، ويمكــن للمؤسســات أن تدمــج هــذه النمــاذج في 
برامجهــا ومجالســها لتمــكين الشــباب مــن المســاهمة في صنــع القــرار والتطويــر.
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طــوّّرت البروفيســور لــورا لنــدي، المتخصّّصــة في حقــوق الطفــل، مــا يُُعــرف بـــ نمــوذج لنــدي للمشــاركة، وهــو إطــار عالمــي تبنّتّه مؤسســات 
محليــة ودوليــة لتفعيــل مشــاركة الشــباب بطــرق منهجيــة وفاعلة.

يرتكز هذا النموذج على أربعة مبادئ مترابطة تمثّلّ جوهر المشاركة الحقيقية:

البيئة: خلق بيئة آمنة ومنفتحة تُشجعّ الشباب على التعبير عن آرائهم دون خوف أو تهميش.-	

الصوت: تمكين الشباب بالمعلومات والمهارات التي تساعدهم على التعبير الواضح عن أفكارهم وقضاياهم.-	

الجمهور: إيصال صوت الشباب إلى الجهات المؤثرة وصناّع القرار لضمان أن يُسمَع ويؤُخذ بجدية.-	

الأثر: تحويل ما يعبّّر عنه الشباب إلى خطوات عملية وقرارات تُحدث تغييراً ملموسًا في واقعهم.-	

توجد نماذج متعددة للمشاركة الفاعلة يمكن للمؤسسات تبنّيّها وتطبيقها بحسب طبيعة 
عملها وأهدافها. ويعتمد اختيار النموذج المناسب عادةًً على خبرة القادة والعاملين الكبار 
ومدى وعيهم بأهمية إشراك الشباب وتمكينهم من المساهمة في التوجيه وصنع القرار.

يُعُــد إطــار المشــاركة المكــوََّن مــن خمســة عنــاصر أحــد النمــاذج التي تســاعد المؤسســات على 
تعزيــز المشــاركة الفاعلــة وإبــراز صــوت الشــباب في أعمالهــا وبرامجهــا.

التشــاور: إشراك الشــباب في مناقشــاتٍ تُمكنّهــم مــن تقديــم آرائهــم وأفكارهــم بشــكل مؤثــر في المخرجــات النهائيــة. وينبغــي -	
ــم آليــات التشــاور بالتعــاون مــع الشــباب أنفســهم لضمــان ملاءمتهــا وفاعليتهــا. أن تُصمَّ

 التصميــم المشــرك: إشراك الشــباب في تخطيــط البرامــج والخدمــات وصياغــة الــرؤى المشــركة، مــع الحــرص عــى اســتخدام -	
لغــة واضحــة ومفهومــة للجميــع.

ــه، والاســتجابة لهــم بطريقــة تعــرّ عــن -	 ــال مــع الشــباب يقــوم عــى الإنصــات الحقيقــي لمــا يقولون ــاء تواصــل فعّ التواصــل: بن
ــراً ملموسًــا لديهــم. التقديــر والفهــم وتــرك أث

الاســتمرارية: ترســيخ قيــم العمــل الشــبابي ومبادئــه في جميــع الأنشــطة والممارســات، بحيــث تكــون المشــاركة جــزءًا أصيــاً -	
مــن الثقافــة المؤسســية لا مجــردّ مبــادرة مؤقتــة.

التأمــل والموازنــة: الوعــي بموقــع القــوة والمســؤولية داخــل المؤسســة، وضمــان وجــود مســاحات وفــرص حقيقيــة للشــباب -	
لممارســة صنــع القــرار، وتقاســم المســؤولية، والمشــاركة في رســم التوجهــات الــي تمســهم.

ينبغــي أن تكــون هــذه المســاحات شــاملة ومتاحــة لجميــع الشــباب، بمــا يضمــن العدالــة في المشــاركة، وتكافــؤ الفــرص بين جميــع 
الشــباب، واحترام القيــم الوطنيــة والاختلافــات الفرديــة.
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المعيار المهني الخامس: المشاركة والتمكين

الممارسة المتميزةالممارسة الجيدة

داخــل  ومســؤولياتهم  حقوقهــم  فهــم  في  الشــباب  دعــم 
والمؤسســات. المجتمــع 

عــن  والدفــاع  بحقوقهــم  المطالبــة  مــن  الشــباب  تمــكين 
وبنــاءة. مســؤولة  بطــرق  احتياجاتهــم 

إشراك الشــباب في التخطيــط واتخــاذ القــرار في الجلســات 
والبرامــج وتطويــر الخدمــات.

إشراكهــم في تصميــم جميــع جوانــب العمــل الشــبابي مــن 
الحوكمــة. التنفيــذ حتى 

تــوفير فــرص إبــداء الملاحظــات لتمــكين الشــباب مــن معرفة 
أثــر مشــاركتهم في الواقع.

صقــل  في  تُسُــهم  قياديــة  أدوار  تــولي  على  تشــجيعهم 
بأنفســهم. ثقتهــم  وتعزيــز  شــخصياتهم 

في  القــرار  وصنــع  المجتمعــي  العمــل  في  مشــاركتهم  دعــم 
حياتهــم تمــس  التي  القضايــا 

إعــداد استراتيجيــة مؤسســية للمشــاركة الشــبابية بالتعــاون 
الداعمــة  الجهــات  مــع  ومشــاركتها  أنفســهم،  الشــباب  مــع 

ــرار. ــاع الق ّ وصُُنّ

حــول  والمتطــوعين  للعامــلين  مســتمر  تدريــب  تقديــم 
الشــباب. صــوت  وتمــكين  الفاعلــة  المشــاركة 

الالتزام بتحــسين جــودة العمــل الشــبابي مــن خلال الانضمام 
إلى شــبكات المشــاركة المحليــة والوطنيــة، والاســتفادة مــن 

التدريــب المســتمر لتطويــر الممارســة.
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الخاتمة
ــا يســهم في رفــع جــودة العمــل مــع  ــا عمليًً يختتــم مركــز مُُرشــاد لبحــوث ودراســات الشــباب هــذا الدليــل بعــد ترجمتــه ليكــون مرجعًً

ًـا. ن� ــا، وتمكي ن�ًـا، وإنصافًً ــات أكثر أما ــاء بيئ الشــباب، ويعــزز قــدرة الممــارسين والمؤسســات على بن

لقــد حرصنــا على أن تصــل المعــايير، والنمــاذج، والممارســات الــواردة فيــه بصــورة واضحــة ومبــاشرة، مــع الحفــاظ على روح الدليــل الأصلي 

ومقاصــده التربويــة والتنمويــة.

إن تطبيــق هــذه المعــايير ليــس مجــرد التزام إجــرائي، بــل هــو استثمــار مبــاشر في قــدرات الشــباب، وفي جــودة التجــارب التي تُقُــدََّم لهــم، 

وفي الأثــر المســتدام الــذي يمكــن أن تُُحدِِثــه البرامــج حين ت�ُـبنى على أســس مهنيــة راســخة. 

ويؤمــن مركــز مرشــاد أن تطويــر العمــل الشــبابي يتطلــب فهمًًــا عميقًًــا للســياقات المحليــة، وشراكات فاعلــة، وممارســات قائمــة على 

الأدلــة، مــع إفســاح المجــال للشــباب ليكونــوا شركاء أصيــلين في التخطيــط والتنفيــذ وتقييــم التجــارب.

نأمــل أن يمكّـّـن هــذا الدليــل العامــلين مــع الشــباب مــن تحــسين نمــاذج التشــغيل، ورفــع مســتوى الحوكمــة، وتعزيــز المشــاركة، وتطويــر 

ن�ًـا واســتجابة لاحتياجــات الشــباب المتنوعــة.  بيئــات أكثر أما

كمــا نؤكــد اســتمرارنا في مركــز مرشــاد في دعــم تطويــر الأدلــة، وتــوفير المعــارف، وبنــاء القــدرات، وإتاحــة الاستشــارات التي تخــدم الجهــات 

العاملــة مــع الشــباب وتدعــم جهودهــا لخلــق أثــر حقيقــي وملمــوس.

وبهــذا، فإننــا ندعــو كافــة المؤسســات إلى التعامــل مــع هــذا الدليــل بوصفــه أداة للتطويــر المســتمر، لا مجــرد وثيقــة إجرائيــة، وأن يكــون 

، وفاعليــة، تعــزز جــودة الرحلــة الشــبابية وتوســع خياراتهــم وفرصهــم نحــو مســتقبل أفضــل. منطلقًًــا لممارســات أكثر وعي�ًـا، وعــدالًا

                                                               مركز مرشاد

                                                   لبحوث ودراسات الشباب
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